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MEMORIA ANO 2011

A continuacion, se detalla la Memoria de la Obra Social de la Ciudad de Buenos
Aires (Ob.SBA) correspondiente al afio 2011, resumiendo las actividades administrativas, la
logistica y los recursos de las distintas Areas que componen el Organismo, conforme a la
informacién provista por cada una de las dependencias respectivas, remitidas con motivo de
fa elaboracion de la presente, constituyendo el siguiente texto, una sinopsis fiel de los datos
aportados en cada caso:

SEDE CENTRAL

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Durante el afio 2011 se destaca la actualizacién del Sistema Operativo Lex Doctor,
como programa predeterminado para el registro de expedientes Judiciales y Administrativos,
la implementacion y puesta en marcha del Sistema Operativo La Ley On Line y el reemplazo
del equipamiento informatico del Area, reordenamiento de la misma, redistribucion de
tareas al personal administrativo e interaccion de los profesionales con diferentes Areas
(Afiliaciones, Compras, Secretaria del Directorio, Discapacidad, Sanatorio Julioc Méndez etc),
optimizacion y reduccion de los plazos de resoiucién de los tramites administrativos,
obteniendo del personal activas respuestas frente a los problemas, asesoramiento y aporte
de soluciones. Se promociond el tratamiento, desarrollo, elaboracion de normas y
reglamentos referentes a planes superadores y residencias médicas, y la adecuacion legal
en materia impositiva Ob.SBA.

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

Las tareas mas significativas, que fueron desarrolladas por las diferentes dreas que
componen esta direccion son:
Tecnologia: consolidacion y unificacién de los dominios de las sedes y estructura de Active
Directory, mejorando la administracién de usuarios y la red, nueva seguridad para firewall,
configuracion de sistema de alarmas anunciando las fallas de los sistemnas, certificado de
Exchange para telefonia madvil.
Desarrollo: Afiliaciones: desarrollo de procesos para la implementacion del web service para
la actualizacidon en linea de la consuita de afiliados a través del servicio de validacion.
Cronicos: registracion de afiliados que padecen enfermedades crénicas. Discapacidad:
registracion de afiliados con discapacidades. Encuesta Social: registracion realizada por las
asistentes sociales de la Obra Social. Call_Center: Médulo de consulta de prestaciones
médicas, convenios provinciales y prestadores de cartilla. Mesa Entradas Honorio v Maip:
Seguimiento de notas y carpetas. Libre opcidn-Plan Superador: Médulo OSDE: actualizacién
de planes y tarifas, Modulo Deudores OSDE: seguimientos de deudas de los afiliados
adheridos. Kairos: Médulo de actualizacién de manual farmacéutico para la consulta on line.
Tesoreria: Modulo de retenciones de IVA y a Monotributista




Soporte Técnico: solucion de problemas en relacion al Hardware y al software, tendido del
cableado de control de ingreso de las diferentes Sedes, instalacidon de rack en el primer piso,
tendido eléctrico, cableado ldogico y eléctrico, optimizacion del pargue informatico,
configuracion de impresoras, colocacién de CPU y Monitores, actualizacion de inventario de
maguinas.

Cémputos Contables — Sistematizacidn: elaboracion de estadisticas de cruces de afiliados
con aportes del GCBA , analisis de inconsistencias, generacidn de listados y graficos de
afiliados, de aportes por ente y rango de aportes. Opcidn de Obra Social: altas y control de
FOCOS, totales de disminucién de Aportes por Opcion. Plan superador ObSBA-OSDE: altas de
afiliados del plan superador, control de facturas, del padrén de OSDE, de pagos de
diferencias abonadas por recibo de sueldo, pasaje de Bases de Datos en SQL, creacion de
Store Procedures en SQL Server. Padron de Haberes: pasaje de base de datos a SQL, creacion
de Store Procedures. Han sido asistidos en cuanto a su mantenimiente el sistema de cuentas
corrientes, Turismo, padran de haberes, generacion de Asientos del sistema Cuentas
Corrientes, adelantos de haberes, altas de deudas por planilla, descuento por recibo de
haberes, unificado de deudas por cuentas corrientes, carga y control de padrones,
facturacion y control de plan superador Ob.SBA-OSDE, opcion de obra social.

Sistemas de Turismo: recepcién de solicitudes enviadas por la oficina de liquidaciones, y
clasificacion de las mismas por hotel y fecha de salida, verificacién de datos en padrdn
Municipal, procesamiento y revisidon de datos de oOrdenes de alojamiento, control del
sistema de libre deuda solicitado por cuentas corrientes, entre otras.

Sistemas del Sanatorio Julic Méndez: disefio de una agenda de guirdfanos y planilla de
parte quirtrgico que permite |la asignacién de turnos, el control de las cirugias programadas,
y la registracion de los insumos utilizados. Mddulo de Historia Clinica de Internados:
sistematizacion de la Epicrisis de los pacientes internados que son dados de aita. Sistema de
Infectologia carga y audita la medicacion prescripta por los profesionales.

Apovo administrativo: actualizacion del software Traslados, incluyendo solicitudes de
ambulancias por el CUDA. Presupuesto Odontoldgico: registracién del pago por parte del
afiliado, agilizando el tramite a posteriori. Aranceles odontologicos: generacion de reportes
para un control mas eficaz. Auditoria de Servicios Periféricos: realizacion de estadisticas
mediante Excel. Admisidon v Egresos:; desarrolle de sistema para partes de defuncion,
controles de tv y/o A/A, pedidoc de camas para CUDA, ingreso de amputaciones y
derivaciones del Sanatorio al CUDA. Departamento IT-Soporte: instalacion de computadoras
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= y nuevos puestos de trabajo con sus equipos respectivos en Infectologia y Farmacovigilancia,
-1 realizando la carga y autorizacion de medicacion; reinstalacidon de sistemas operativos,
= programas y aplicaciones.
-5
-~ DIRECCION DE LIBRE OPCION
§ P En plena vigencia el periodo anual de apertura de registro de Libre Opcién, ejercieron
e el traspaso 1534 agentes titulares. En ef mismo lapso reingresaron 65 afiliados. En cuanto al
g“ﬁ - plan superados ObSBA-QSDE la cantidad de suscriptores fueron 2698 titulares, un promedic
= de 254 afiliados por mes.
g - En ia Sede Zona Centro Maipt, se ha incorporado personal con muy buena
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calificacion. Asimismo, en la Sede Central se instruyo al personal de mesa de informes para
realizar tareas estadisticas con los afiliados que vienen hacer tramites a esta Obra Social.
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UNIDAD NORMALIZADORA DEL AREA AFILIACIONES

Durante el afio 2011, informa haber intervenido en 19.280 carpetas sobre
reintegros varios iniciados por los afiliados a través del Sector Mesa de Entradas o el Area de
Accion Social, constatando las afiliaciones respectivas. Se iniciaron 715 expedientes
tramitando las solicitudes respectivas de afiliacion o baja de adherentes para el cese del
descuento de familiar respectivo (ya sea por renuncia o fallecimiento}. Ademas, se
gestionaron {as afiliaciones de compafieras/os, menores a cargo (nietos, sobrinos, etc.}, hijos
discapacitados, incapacitados, estudiantes o bien se formalizaron las respectivas
denegatorias. Se informaron Carpetas de las Casas de Sepelios contratadas. Se constato la
afiliacion en 3.200 carpetas de facturacién por afiliados internados fuera del Sanatoric “Dr.
Julio Méndez"”. Se emitieron 1.500 Certificados de Situacion de Afiliacidn para presentar ante
distintos Organismos Oficiales (ANSe.5, AFJP, Frenopatico, Pami, etc.). Se emitieron 46.100
carnets {altas de titulares v grupo familiar, renovaciones y extravios).La atencion al publico
estimada fue de 150.000 afiliados, las modificaciones al sistema vy actualizaciocnes al padron
del orden de los 75.591, siendo el total de los movimientos 176.161. Se informaron 40
carpetas de Libre Opcidn 270 Oficios Judiciales, Cartas Documento. Se entregaron 9.000
comprobantes de afiliacion para Jubilados, Pensionados en tramite, docentes sin estabilidad
en el cargo que abonan la cuota de afiliacion, adherentes cumpliendo carencias, agentes con
ficencias sin goce de sueldo, extensidon de coberturas por noventa dias para quienes finalizan
su vinculacion con la Ob.SBA. Se produjeron los informes técnicos de las carpetas tramitadas
ante el Area. Se informaron 10.973 Formularios OSMEDICA de agentes titulares
conjuntamente con su grupo familiar, 11.774 afiliados que optaron por el Plan Superador
Ob.SBA-OSDE (estas dos ultimas cantidades, provistas por el Area de Sistemas). Se
informaron 54 reingresos a Oh.SBA. Se dieron 15.647 aitas de afiliados, 52.265 bajas, 46.099
credenciales impresas, 173.024 afiliados activos, 46.985 afiliados pasivoes, con un total de
220.009 afiliados registrados (titulares y grupo familiar) para el afio 2011.

AREA DESPACHO

El Area Despacho continud desarrollando sus tareas focalizdndose en todos los
tramites relacicnados con actuaciones cuyo tratamiento requieren resolucidn por parte del
Directorio o ia Presidencia del Organismo. Ef cimulo de estas actuaciones son las gue dictan
el ritmo de las actividades del Area, en tanto que otras gestiones iniciadas por los afiliados,
encuentran respuestas a otros niveles Gerenciales de la Ob.SBA, conforme a los circuitos
administrativos delineados a tales fines.

Se realizaron un total aproximado de 142,955 fotocopias de las Disposiciones,
Resoluciones de Presidencia y Disposiciones de la Unidad Normalizadora del Area
Afiliaciones, como asi también de las contrataciones celebradas con los prestadores de [a
Ob.SBA, todas las cuales fueron autenticadas, previa a su distribucién por las distintas Areas
pertinentes, para su comunicacion y notificacion respectiva. Asimisme, utilizando las
herramientas informaticas puestas a disposicion del Area, se inicié la utilizacion del Escaner
para obtener copias digitales de las normas dei Organismo y distribuirlas por correo
electrénico o almacenarias en Compact Discs, lo que permite un ahorro significativo en la
utilizacion de papel e insumos para fotocopiadora (téner), como asi también agiliza la



recuperacion de datos y mejora la conservacién de la informacion, siendo un medio mas
limpio y compacto para su archivo. En el Organismo, se produjeron 738 Resoluciones de
Presidencia, 225 Disposiciones de Presidencia y 833 Disposiciones de la Unidad
Normalizadora del Area Afiliaciones. De éstas, 403 Resoluciones, fueron elaboradas en el
Area Despacho, como asi también, 185 Disposiciones. El resto -junto con éstas- fueron
recibidas, desglosadas de la carpeta en las que recaian, archivadas, y sus fotocopias,
distribuidas a fas Areas correspondientes. Las normas antes mencionadas, incluyeron 216
aprobaciones de contratos con prestadores de la Ob.SBA y ocasionalmente, para autorizar el
ingreso de personal en reemplazo y para cumplir funciones en Areas criticas, en
cumplimiento del temperamento adoptado por Resoluciones N° 36 y 37-0b.SBA/09, sobre
emergencia econdmica y limitacion de los gastos de personal. Asimismo, se transcribieron
833 Disposiciones de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones, respetando el Proyecto
de Disposicién respectivo remitido a tales fines, elaborado por la citada Unidad
MNormalizadora conforme a fas Reglamentaciones vigentes.

AREA ADMINISTRATIVA {SEDE CENTRAL)

ncluye el Sector de Mesa de Entradas General y Archivo, Archivo General y Predio
José C. Paz. Las tareas desarrolladas comprenden la entrada y salida de actuaciones del
Sector Mesa de Entradas, notificaciones a afiliados, firma de cartas documentos,
certificaciones para bancos y otras entidades, revisidn y control de planilias de asistencia del
personal, certificacion de sueldos y servicios, archivo de actuaciones que han finalizado la via
administrativa, administracion y rendicion del Fondo asignado para envio de
correspondencia, recepcién de actuaciones de reintegros y prestaciones a afiliados y
asesoramiento a los mismos, ingreso de expedientes, cédulas y notas de otras reparticiones,
tramitacién de seguros varios (Péliza de ascensores, responsabilidad civil de oficinas
administrativas, Residencias y Sanatorio, cristales sede Mataderos, incendio, dinero en
transito, robo caja fuerte, etc.), control y recepcion de actuaciones del Predio José C. Paz. £l
total de carpetas iniciadas en Mesa de Entradas - Sector Atencién de Afiliados (desgloses,
amparos, diferencias de facturas) - asciende a 5.498, las iniciadas en la Unidad Honorio
Pueyrredén y Procesadas en este Sector Mesa de Entradas son 876, y 3171 en ia
Coordinacion del CUDA. El total de carpetas de facturacién fue de 18.982, mas 242 pagos a
cuenta y 10 convenios. Carpetas archivadas: 11.122. Notificaciones: 9606.

UNIDAD DE ATENCION AL AFILIADO CON CAPACIDADES ESPECIALES

Este area continud gestionando la prestacion de transportes, prestaciones varias,
educacidn y acompafante, que son canalizados tanto via amparo como sin amparo y
ascendieron en el transcurso del 2011 a los 786 tramites. El costo total en el afio ascendib a
$3.543.853.- siendo el costo mensual promedio por afiliado de $4.510.-

MODULOS DE ATENCION PERSONALIZADA (MAP)

Las gestiones realizadas por los MAPs consistieron en: Recepcidn, tramitacion y
resolucién de quejas y reclamos que se generan a través del CALL CENTER con seguimiento
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personalizado via telefénica con el afiliado. Contestacion de carpetas por quejas, rectamos y
sugerencias sobre centros contratados. Envio de cartas a los afiliados con los descargos de
las quejas recepcionadas. Comunicacion telefonica permanente para seguimientc de
expedientes. Entrega de Cartillas e Informacidn (Triptico] - alrededor de 600 semanales - y
envio de las mismas a domicilio para afiliados discapacitados y con movilidad reducida.
Asesoramiento, informacion y resolucion sobre tramitacion de carpetas por Discapacidad,
asesoramiento sobre internaciones, gestion de las solicitudes de emergencias psiquiatricas,
de turnos para todas las especialidades en el Sanatorio Méndez y centros contratados y de
traslados para afiliados con movilidad reducida. Tramitacion de afiliaciones y credenciales,
asesoramiento sobre Becas por transporte, busgueda de expedientes en archivo para
notificacion del afiliado, asesoramiento e inicio del tramite de provisidn de pafiales,
contestacidn de mails ingresados por la pagina oficial de Ob.SBA, gestién para asegurar la
atencidn médica domiciliaria -Via ClIDA- para afiliados que se encuentran abandonados.
Cobertura en el Interior del Pais contactando al afiliado con el Area de Pacientes del Interior
-VISITAR-. Relevamientos permanentes schre ABM de prestaciones. Gestiones de subsidios
por sepelio para casos especiales.

Se destaca en el afio 2011 la informatizacidon del tratamiente de quejas, reclamos y
sugerencias, con el fin de detectar las falencias y/o problemas prestacionales de la Obra
Social. El sistema permite centralizar toda la demanda producida por el afiliado, generando
una base de datos con su historial completo, atender las demandas de otras areas y de todos
los centros de atencidn contratados en forma espontanea para luego a traves de un analisis
por medio de estadisticas, proponer mejoras tanto en las prestaciones como en el sistema
administrativo de la obra social, para brindar un servicio mas eficiente.

AREAS DESCENTRALIZADAS

DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Durante el afio 2011 se continud otorgando ordenes de provision de prorrogas,
ampliaciones, mantenimiento vy correccion de equipamiento, equipamiento de uso médico
en general, provision de material descartable, insumos biomédicos, medicacion general,
implantes y prétesis, banco de suturas, drogas, insumos para hematolegia, hepatologia v
hemoterapia y adquisicion de materiales varios para las distintas areas det Sanatorio Dr. Julio
Méndez. Se lievo a cabo la renovacidn y readecuacion de contrataciones de servicios médico
asistencial de clinicas, sanatorios, servicios de odontologia vy coftaimelogia, atencién z
pacientes del interior, diagndstico por imagenes, contrato de locacién, centros de salud
mental, didlisis, internacidén domiciliaria, clinicas medicas, ambutancias, geriatricos, clinicas
psiquiatritas, poli consultorios, 2alta complejidad, pacientes cronicos, centros de
rehabilitacion y hospitales de dia.

Asimismo es menester destacar la adquisicion de aparatologia e insumos de suma
necesidad e importancia para todas las sedes que forman parte de la Obra Social. Se ha
tratado durante el afic 2011 de cumplimentar con todas las necesidades y expectativas
regueridas a los fines de no dejar desabastecido ningln servicio y/o sector de fa Obra Social.
Del mismo mode se estd ampliando la red de proveedores e implementande un circuito de
compra con mayor sistematizacion para continuar con eficiencia vy eficacia con los
precedimientos administrativos de compras vy contrataciones de servicios, cubriendo
primordialmente todas las necesidades de nuestros afiliados, teniendo como objetivo



primordial el abastecimiento de todos los servicios del Sanatorio “Dr. Julio Méndez” y sedes
administrativas.-

GERENCIA DE TURISMO

Brindd a los afiliados la posibilidad de viajar a 1as Residencias de a zonas Atlantica
de la Pcia. de Buenos Aires y Serrana de la Pcia. de Cérdoba. Toda esta actividad se
desarrollé en los establecimientos propios de la Obra Social, como asi también, en [os
hoteles contratados a tales fines.

Con respecto a la zona Atldntica, la Residencia Maritima de Mar del Plata funcioné
con el régimen de Media Pension, recibiendo 3.639 afiliados maycres, 131 menores y 86 sin
cargo. A la Residencia Serrana de Salsipuedes concurrieron 1.762 mayores, 177 menores y
88 menores sin cargo. La Residencia Serrana de Mina Clavero conté con una concurrencia de
2.508 afiliados mayores, 157 menores y 77 sin cargo. La Isla Malvinas Argentinas recibio un
total de 2006 personas y el Centro Recreativo Municipal también fue destino recurrente de
afiliados.

En cada una de las Residencias se realizaron tareas varias de mantenimienio y
mejoras edilicias que permitieron mantenerias en dptimas condiciones.

En la zona atldntica se contrataron los Hoteles Denisse, Marina y Complejo Aruba
de Villa Gesell, Hotel Gran Playa de Mar de Ajd. Asimismo se contrato el Hotel Duplex
Cumbres del Sol y el Hotel Ciprés de Mina Clavero, el Hotel Portal del Cuadrado en La Faida.

DIRECCION GENERAL DE SEDES — HONORIO PUEYRREDON

La Direccion General de Sedes en Honorio Pueyrreddn, esta compuesta de las
siguientes areas: Accion Social, Servicios Periféricos, Fondo Compensador, Area
Administrativo Prestacional, Asesoria Legal, Auditoria Médica, y Plan Materno Infantil.

Ei Areg Auditorio Médica vy de Medicamentos realizd 3.712 tramites por reintegros
de vacunas de alergia, 1.032 tramites de medicacion para afiliados del interior, 524 carpetas
de conceptos varios, 41.537 por medicamentos cronicos, 8.990 por diabetes y 5.027 de alto
costo {Fondo y no fondo). Asimismo, se realizaron 3463 tramites de pacientes oncoldgicos y
se recibieron 5.272 carpetas que se distribuyeron entre estudios, C/BPAP, ortesis, reintegros,
oftalmologia, pafales, protesis y cirugias. Entre todas las categorias se realizaron un total de
59.017 tramites en 2011 en el Areg de Accidn Social. Se destaca también la intervencion del
equipo social en casos derivados por el CUDA, de pacientes sin familia o sin familia
continente y la realizacion de relevamientos socio-econémicos y ambientales en sede y en el
domicilio del afiliado, como asi también las tramitaciones de internaciones geriatricas en
Hogares contratados, los subsidios por geriatria, las internaciones por adicciones y becas por
adiccién vy trastornos alimentarios, €l Area de Servicios Periféricos realizd la emision de
autorizaciones de estudios y practicas médicas ambulatorias en los distintos efectores
contratados, tratamientos de hemodialisis, prestaciones de mochilas de oxigeno liguido v
concentradores a domicilio y practicas con internacién - previa auditoria del Centro Unico de
Derivaciones y Auditoria. Se implementd, con el fin de agilizarle al afiliado la tramitacion, la
eximicién de autorizacidn de diversas practicas y estudios de baja complejidad que antes
reguerian ser autorizados, directiva emanada por un memo de la Coordinacion Plan Médico
Prestacional.




Ei Fondo Compensador envid al Hospital Rawson 7.611 tramites que se distribuyen en: 49
cirugias, 60 proétesis, 1.421 por discapacidad, 4.552 por HIV, 24 trasplantes, 173 CPAP y
BIPAP, 39 casos de adiccion y 1.293 relacionados con medicacion. Por otra parte, jos
tramites enviados al Banco totalizan 3.441, repartidos en 257 por cirugias, 33 por prétesis,
115 por discapacidad, 1.952 por HIV, 4 trasplantes, 83 CPAP y BIPAP, 24 por adiccién y 973
por medicacién. De éstos fueron cobrados 8.313 tramites durante e periodo comprendido
entre el 01/01/2011 y el 31/12/2011, divididos en 670 cirugias, 308 protesis, 1.317 por
discapacidad, 4.455 HIV, 5 trasplantes, 105 CPAP y BIPAP, 126 casos de adiccion y 1.325
gestionados por medicacion, ascendiendo a un total de $ 32.322.853.-

COORDINACION GENERAL UNIDAD DE ATENCION MATADEROS

Dado que su mesa de entrada articula directamente con la de sede central, en esta
sede se recepciond durante el 2011 la documentacién necesaria para la tramitacion de
reintegros varios, afiliaciones, facturacion sobre becas o subsidios ya otorgados y vigentes,
gratuidad de medicamentos, provision de pafales, prestaciones fuera del Plan Médico
Asistencial, autorizacion de cirugias y practicas quirdrgicas con internacion que se remitieron
posteriormente al CUDA para su evaluacion y autorizacion gestiondndose en el 2011 439
operaciones. Asimismo, se brind6 asesoramiento diverso e integral al afiliado sobre Ia red de
farmacias, prestadores, modalidad de vacunas y prestaciones varias. En materia de
Medicamentos, para el caso de otras patologias cronicas prevalentes, se continué dando el
alta a medicacién crénica, se procedid a emitir copias para extender la cobertura a 60 0 90
dias segin los casos, autorizadas por el Médico Auditor y con las fechas correspondientes a
las proximas entregas. Sobre un total de 21.693 afiliados atendidos por el sector, se
realizaron 19.624 autorizaciones con la intervencidn de la auditoria: Medicacién Crénica -
General-ACO- Plan Materno Infantil- Glaucoma- etc. En el sector chequeras, dependiente del
Area Contable de sede central, se vendieron para activos, pasivos, planes maternos y
cronicos, llegando a un total de 11.909 operaciones. En articulacion con la sede de Honorio
Pueyrredon, el sector de Asistencia Social recibié un total de 1.485 consultas que derivaron
en ia confeccién de 40 entrevistas y/o encuestas sociales para la provisidn de pafiales-
subsidios o becas, gratuidad de medicamentos. Cabe finalmente destacar el crecimiento de
las operaciones realizadas en este afio que ronda en torno a un incremento del 10% respecto
del afio pasado.

COORDINACION GENERAL UNIDAD DE ATENCION ZONA CENTRO MAIPU

Dentro del Sector Medicamentos se han efectuado 5.385 consultas de afiliados, con
respecto a solicitud de afiliados sobre informacion de la metodologia de autorizacidn de
medicacion, entrega de listado de farmacias, diabetes, discapacidad, Plan Materno infantil,
planes sociales, etc. Asimismo se realizaron 23.325 tramites de autorizacién de recetas para
compra de medicacion, entre otros diabetes, crénicos, discapacidad, 50%, plan materno. Es
decir el Sector Medicamentos en el afio ppdo. ha atendido un total de 17.740 afiliados, entre
otras labores gque habitualmente desarrolla. Es de destacar que el volumen de tareas
desarroliadas ha incrementado en forma considerada con respecto al afio 2010, en un
porcentaje estimado, de mas del 27,00 %. En el Sector de Servicios Periféricos, que realiza,



ademds, tareas concernientes al Sector de Accion Social, se han efectuado un total anual de
70.896 autorizaciones prestacionales, a un promedio de 5.900 6rdenes mensuales. Por
sistemna se registraron 40.141 estudios, un total general de 16.773 drdenes emitidas a 13.982
afiliados. Asimismo se han tramitado en el afio ppdo. 599 Planes Matemos Infantiles, - a un
promedio mensual de 50 planes y aproximadamente 442 gestiones al CUDA. Con respecto al
Sector Mesa de Entradas y Salidas que funciona en esta Sede se han caratulado 691 carpetas
con trémites de gestién, que segin el asunto de que se trate, se remiten a Honorio
Pueyrreddn y/o en Mesa de Entradas General de Sede Central, entre tos que se encuentran
aguellos expedientes que se remiten para toma de conocimiento, reintegros, provisiones,
afiliaciones, etc. En el Sector Afiliaciones que funciona en esta Sede Centro, para toda
tramitacion referente a altas y bajas de afiliados, comprobantes de afiliaciones, pedidos y
entrega de carnet y todas aquellas gestiones que tienen relacién con los distintos sectores
que estan en conexién directa con los Sectores de Periféricos, medicamentos y adquisicion
de chequeras, el perfodo fue muy productivo incrementandose el trabajo en 30% por sobre
jo realizado en el afio 2011.

COORDINACION GENERAL DEL C.U.D.A.

La Coordinacién presenta su memoria mediante la elaboracion de los siguientes
cuadros singpticos:
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TOTALES MEDICOS ZONALES 3 §3.386.591,25 $50.98067) 151%
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Mesa de Entradas CUDA

Afno 20111

Mesa de Entradas CUDA Central Mesa de Entradas CUDA Facturacidn
Asunto Total ASunto Total
Becas 28 Coordinacion 1335
Cana Documento 41 Facturacién Ambulatoria 3901
Cirugia 2624 Facturacion internacién 1785
Cobertura de tratamiento 115 Reintegres varios 182
Continuidad de tratamiento 24
Contratos 43 |TOTAL CUDA Facturacion 763§
Coordinacion 1110
Fachura Internagciones 552
Facturacion 558
Facturacion Ambuiatona 1378
Cficio Judicial 22
Provision 142 TOTAL GENERAL CUDA 14887
Queia 20
iReconsideracion 14
Reintegro 789
Rendicion 19
Transplante 24
Varios 223
{TOTAL GUDA Central 7724
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SANATORIQ DR. JULIO MENDEZ
DIRECCION ADMINISTRARTIVA DEL SANATORIO

2° Piso Internacion Indiferenciada: no ha habido cambios en la planta fisica. Se
refaccionaron el office, bafio, vestuarios de enfermeria, pasillos internos y bafio del servicio,
secretaria y sala de médicos clinicos. En 2011 se registraron 488 ingresos, 38 pases de, 454
altas, 15 defunciones, 55 pases a, 3785 pacientes al dfa, 4.164 camas disponibles, 90% de
ocupacion, 8,34% promedio de estada, y 41 giros de cama.

Sector Electro medicina: se incrementaron las reparaciones y/o mantenimiento preventivo
y correctivo de la aparatologia médica y en el tramite de compra de repuestos y/o piezas y/o
partes de equipos y/o instrumental e informes técnicos explicativos. Ademds, se pudo
atender en tiempo y forma las necesidades de los distintos servicios, con recorridas diarias
por las zonas criticas.

Sector Citaciones Médicas: se utilizé6 en el transcurso del afio el lector de tarjetas
magnéticas. Se brindd informacion de los profesionales del servicio: horarios de atencién,
licencias, turnos disponibles; como asi también se programaron los turnos telefénicamente,
modificindose agendas con profesionales médicos y se brindé informacién general del
Sanatorio.

Area Técnica Administrativa (Call Center): no tuvo modificacion de su planta fisica. Se
realizé la atencion personalizada por teléfono del afiliado, otorgandose turnos de las
distintas especialidades. Se brinda todo tipo de informacion de los profesionales de cada
servicio: horarios de atencidn, licencias, lugar de atencién, etc. Se orienta al afiliado sobre
todo tramite.

Sector Admision y Egresos: Se realiz6 el cambio de tres monitores por lcd. Se cumplié en el
desempefio de [as funciones, realizdndose 6622 internaciones en piso, 1785 ingresos en el
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hospital de dia, 1795 ingresos para la unidad de cirugia ambuiatoria, se confeccionaron 504
certificados de defuncion.

Sector Informes: continda con sus dos areas de trabajo: uno al lado de la puerta de ingreso
del Sanatorio y el otro para la atencién de afiliados que se dirigen a Iz oficina de auditoria
médica para tramites administrativos, donde realiza contencién de los afiliados y reparticion
de nimeros para su atencion. El desempefio fue importante en cuanto al flujo de afiliados,
estableciéndose comunicacion permanente con los MAPs para obtener informacion
actualizada sobre los prestadores.

Area Técnica Administrativa {Recepcion de Consultorios): se realiza la atencion del
afiliado, otorgédndoles la planilla de validacién de turnos espontanecs y programados de
profesionales gue atienden en consultorios externos; la actividad asistencial fue positiva ya
que a través de la recepcidn de consultorios que se encuentran en planta baja, 1° y 2° piso el
afiliado cuenta con la posibilidad de ser orientado.

DIRECCION GENERAL MEDICA DEL SANATORIO

Sector Aranceles y Prestaciones Ambulgtorias, 1a oficina Aranceles y Auditoria fue
fusionado con Auditoria a partir del 19 de noviembre de 2010, pasando a constituir el Sector
Aranceles y Prestaciones Ambulatorias. Aqui se auditan estudios, se autorizan formularios de
baja media y alta complejidad, prestaciones médicas, asistenciales, se gestiona medicacion
cronica y tramites relacionados con Accion Social. Para afiliados con capacidades especiales
se realizan los pedidos de turnos telefénicos; asi como tambien para afiliados internados
para los que también se gestiona su traslado en ambulancia. Se lleva a cabo también la
confeccién de presupuestos vy los posteriores convenios odontologicos. Se realizaron en total
2.813 convenios odoentoldgicos, 9.146 &rdenes generadas en el sanatoric mediante
programa interno, 47.591 drdenes de diagnostico por imagen, 5.271 de laboratorios, 20 de
radioterapias, 1.664 de practicas cardioldgicas, 987 de practicas neurclogicas, 10 de cirugias
ambulatorias. 52.240 de otros estudios y practicas sin categorizar. En total se efectuaron
44.746 drdenes y se atendieron 40.389 afiliados.

Unidad Cardiologia: comprende la Unidad Coronaria, el Area de Internacién de
Cardiclogia, Cirugfa Cardiovascular, Recuperacion Postoperatoria Cardiovascular, Atencién
Ambulatoria y Précticas no Invasivas. Se reincorporaron las habitaciones 105 y 106, la
prolongacidn UCO vy habitaciones 107 y 108 para internacién de enfermos cardiolégicos de
cuidado intermedio, amplidndose la internacion de pacientes agudos y facilitando el
recambio de enfermeros de Unidad Coronaria. Se renovaron monitores multiparamétricos.

Unidad Oncologia Clinica: se continud con la labor del drea de farmaco-vigilancia
oncologica (drea asistencial y farmacovigilancia oncoldgica). Se instalaren en la unidad
cuatro procesadores con pantallas LCD, una con monitor convencional, una impresora
mudtifuncion y un escaner manual.

Servicio de Neurologia y Electroencefalografia: se atendieron un total de 8.704 pacientes
en total en el afio 2011.

Unidad Gastroenterologia. No se realizaron modificaciones en la planta fisica. Se
atendieron en el afio un total de 6.810 pacientes.

Servicio de Reumatologia: Durante 2011 se atendieron 9.261 pacientes. Ademas de la
consufta ambulatoria reumatologica, se realizan en el Servicio capilaroscopias diagndsticas,
artrocentesis diagndsticas y terapéuticas, control de pacientes complejos o con medicacién



bioldgica. Control de infusiones endovenosas de medicamentos biolégicos realizadas en
hospital de dia, auditorias de medicamentos bioidgicos, autorizaciones de estudios de alta
complejidad y determinaciones de laboratorio inmunoldgico y metabdlico, confeccion de
medicacion crénica y realizacion de interconsultas y seguimiento de pacientes internados y
ambulatorios.

Coordinacién de Cesacion Tabdquica: los profesicnales realizan tratamiento de cesacion
individual, como asi también grupal, coordinan grupos de mantenimiento y talleres de
prevencion de recaidas, cuentan con la colaboracion de una Psicéloga que atiende a los
pacientes que requieren asistencia para acompafiar el proceso para dejar de fumar.

Clinica Médica: No tuvo modificacion de la planta fisica. Se atendieron 24108 pacientes en
consultorios externos.

Servicio de Dermatologia: No modificd su planta fisica. Se atendieron 10628 afiliados con
un promedic de hora meédica de 3, 2013 pacientes se ausentaron, con un porcentaje de
15,96. Se efectuaron prestaciones diversas como prdcticas, biopsias e interconsultas.

Servicio de Hematologia: No informa sobre modificacién alguna de la planta fisica Se
continua avanzando en la informatizacién de la actividad del servicio. E! servicio absorbié los
pacientes del Servicio de Tratamiento Anticoagulante, desde agosto del 2011. En el
transcurso del afio se atendieron 13189 pacientes por consultorios externos y el Servicio de
Tto. Anticoagulante registro otros 3922hasta la fecha en que fuercon derivados al Servicio de
Hematologia.

Servicio de Urologia: no hubo modificaciones de planta fisicas. Se atendieron por
consultorios externos 9147 pacientes y se realizaron alrededor de 200 cirugias.

Servicio de Nefrologia y unidad renal: No tuvo modificacidn de su planta fisica. Se
adquirieron dos monitores multiparamétricos. Se realizaron 3572 prestaciones por
consultorios externos, ademas de interconsultas, controles de pacientes dializados en
centros periféricos y trasplantados, sesiones de tratamiento hemodialitico y punciones de
biopsia renal,

Servicio de Hepatologia: durante este afio se continud con la atencidn simultanea de
pacientes ambulatorios y la realizaciéon de practicas de la especialidad como biopsias
hepdticas y paracentesis diagnosticas, biopsias dirigidas con agujas gruesa de masa hepaticas
bajo control tomografico. Por consultorios externos se atendieron un total de 2.868
pacientes.

Unidad Psiquiatric Aduftos: Se sostiene el grupo de Pre-admisién para orientacidn y
contencion de pacientes. En el afio 2011 se realizaron un total de 7012 consuitas por
psiquiatria, 905 admisiones y 1860 interconsultas ‘

Seccion Salud Mental Infanto Juvenil- Psicopatologia: Se brindan las siguientes
prestaciones: diagnodsticos psicoterapéuticos, individuales, familiares y grupales,
psicoprofilaxis quirlrgica, talleres de crecimiente personal para pdberes y adolescentes,
talleres de orientacién para padres, diagnésticos vy tratamiento psicopedagégicos
individuales, familiares y grupales, metodologia de estudio, individual v grupal dirigido a
alumnos de Gltimo ciclo de escolaridad primaria, secundario y universitario, orientacion
vocacional para puberes, adolescentes y adultos. Se realizaron 2041 admisiones, 3166
consultas con familiares, 2565 consultas grupales, 324 individuales, 96 del grupo
adolescente, 343 del grupo de nifios y 413 consultas con grupos de padres.

Servicio de Neumonologia: No acusa modificaciones de su planta fisica. Se registré un
aumento en las consultas ambulatorias y en internacién. Se profundizo en el programa de
atencion a pacientes en tratamiento con oxigenoterapia ambulatoria y con presion positiva.
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Se continud con el programa de ventilacidn no invasiva en internacion clinica. Se interactud
con otras especialidades, principalmente CM, UTI, UCOQ/cardiologia, reumatologia (HTP),
kinesiologia, enfermeria. Se atendieron un total de 2585 pacientes en el afio 2011.

Servicio de Otorrinolaringologia: No tuvo modificacién en su planta fisica. Se adquiridé un
equipo para la realizacién de otoemisiones acusticas. Se realizaron 7016 consultas, practicas
guirdrgicas, practicas médicas y nasofibroscopias.

Unidad alimentacion dietética: Se realizan programas asistenciales de Obesidad,
prevencién primaria de enfermedades cardiovasculares y curso de educacién diabetolégica.
Se atendieron 4021 pacientes por consultorio externo.

Servicio Social: No tuvo novedades en la planta fisica. En cuanto al recurso humanao, esta
integrado por 9 profesionales (7 trabajadoras sociales, una psicdloga y una psicopedagoga) v
el sector administrativo, cuenta con 2 agentes desarrollando la funcion.

Servicio Asistencial de Violencia Familiar Programa SABER: sin modificacion en la plants
fisica. El servicio cuenta con 3 Licenciadas en psicologia, 1 doctor en Psiquiatria, 1 empleada
administrativa, 1 licenciado externo a la obra social y un equipo de supervision que cuenta
con una Dra. y una Licenciada.

CONSULTORIOS CLINICA

El sector cuenta con Médicos de Planta y Médicos residentes (programados vy
atencion espontanea). En el curso del afio 2011 gracias al sistema de atencion espontdnea
implementado desde el 2010 se dio respuesta suficiente a la gran demanda de solicitudes de
turno por parte del afiliado que se vieron damnificados por el cese de prestaciones de
médicos de zona. Los datos estadisticos de dicha actividad fueron presentados en las
lornadas Sanatorial “XXI Reunion Bienal Cientifica” del 23/11 al 24/11/2011, “28° Congreso
Internacional de Medicina Interna” 2011 del 01/11 al 04/11/2011. Se realizd el 1° Curso de
Atencién Ambulatoria en Clinica Medica 2011 del 29/06 al 9/11/2011, con la participacién de
profesionales de distintas especialidades de la casa e invitados. El concepto de demanda
espontanea nace a través de la prdctica diaria, impulsado por una situacion cotidiana y
respondiendo a la necesidad de descomprimir la congestion de pacientes en urgencias en
pos de brindar una calidad de atencidn optima. Se inicio el 29 de abril del 2010, siendo
atendido por médicos residentes de Tercero y Cuarto Afio de Medicina Interna. Tiene a su
cargo la atencién de pacientes en forma rapida y efectiva, que por ia afeccion que presentan,
no requieren una atencion de emergencia {(es decir, son de baja gravedad) y tampoco
responden a una consulta especifica programada con antelacién. Una vez atendidos, los
pacientes deben solicitar turno con el especialista en cuestidon a fin de continuar su
tratamiento, evaluacion, por los canales administrativos normales. Los objetivos de la misma
son: definir las caracteristicas de la poblacién asistida, conocer fos principales motivos de
consulta, conocer el porcentaje de derivacion a guardia, identificar el porcentaje de
derivacion a las distintas especialidades, comparar los resultados obtenidos con los del
periodo de Abril a Noviembre del 2010. Se efectud a tal fin un estudio retrospectivo
descriptivo, con un universo de 1790 pacientes, un periodo de observacién de 6 meses
desde Diciembre def 2010 a Mayo 2011, 3 cargo de médicos residentes de 3° y 4° afo de la
especialidad Medicina Interna. El lugar de atencién es un consultoric del Sanatorio,
disponible durante 4 horas diarias, los dias lunes a jueves, donde luego de una orientacion
(triage) dada a los pacientes que se presentan espontdneamente por personal



administrativo del sector de consultorios externos, se atendieron un total de 4250 pacientes
en el periodo de 13 meses. Predominaron las mujeres de edad media. En los dltimos 6 meses
las consultas disminuyeron en un 13%, acorde al horario de atencién. Los motivos de
consuita mas frecuentes fueron: control de salud, dolor, certificados médices y derivacion a
otros servicios, con un marcado crecimiento de este dltimo. Las consultas mas frecuentes
por dolor fueron: dolor lumbar y abdominal. Dentro de las derivaciones a otras
especialidades las mas frecuentes fueron dermatologia y traumatologia. El 2% se derivo a
guardia. Como conclusién se observa que el conocer los motivos de consultas mas
frecuentes y las caracteristicas de la poblacién asistida, permite a los profesionales de la
salud, reforzar los conocimientos y unificar criterios en el accionar médico. Dado que el
porcentaje de derivacién a guardia no fue significativo, consideramos que el triage puede
continuar en manos de personal administrativo, en primera instancia.

SERVICIOS CENTRALES, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Unidad Anatomia Patologica: cumplié con eficiencia, respondiendo a todas las demandas
de los servicios, asi como los estudios solicitados por médicos de zona. Se realizaron un total
de 17.996 practicas (8557 histopatologias, 9409 citopatologias y ninguna autopsia).

Servicio de Ecografia: realizo 38.575 estudios con una persistencia en la disminucién de la
demanda de practicas de alta complejidad como los estudios doppler obstétricos,
observéandose en consecuencia con el cierre de la planta de neonatologia una marcada
disminucién de estudios neonatoldgicos transfontanelares. Se observé la disminucion en la
demanda de practicas de alta complejidad, intervencionismo y a partir de octubre, dejaron
de realizarse por renuncia de los profesionales. Se suspendieron los estudios citolégicos de
cabeza y cuello y hubo disminucion de la demanda de solicitudes de biopsias prostaticas.

Servicio de Hemoterapia: Cuenta con un plantel de 6 médicos, 1 Bioguimico, 14 técnices, 2
administrativos, y 3 reemplazantes externos. Durante el 2011 se atendieron donantes, se
enviaron hemocomponentes a otras instituciones, se realizaron aféresis, estudios de
compatibilidad matrimonial, estudios inmunohematoldgicos, determinaciones de grupo ABO
y Rh, determinaciones de anticuerpos irregulares, determinaciones de serologia,
flebotomias terapéuticas, preparaciones de unidades antdlogas, transfusiones y produccién
de hemocomponentes.

Unidad de Fisiatria y Kinesiologia: No tuvo modificacién de la Planta Fisica. Continud
trabajando conjuntamente con neumonologia en rehabilitacién respiratoria y areas de
patologias respiratorias criticas en internacién, areas cerradas y efectuando también los
planes de gimnasia para adultos mayores que se realizan en el Pargue Rivera Sur, Club de
Ob.SBA vy Parque Chacabuco. Tanto las cirugias cardiovasculares como el sistema de
interaccion indiferenciada, con el alta precoz que se fue generando, ha aumentado la
complejidad de las prestaciones gque brinda el servicio.

Unidad Radiologia: el servicio cuenta con 3 médicos, 20 técnicos radidlogos de planta
permanente, 14 técnicos radidlogos de guardia 24 hs., 2 agentes en el cuarto oscurista, 9
administrativos, 2 secretarias administrativas de jefatura y 2 mucamas. Se culmind la
segunda etapa de las obras para la construccién de las instalaciones de la planta fisica del
servicio de radiologia.

Servicio de Fonoaudiologia: no hubo modificaciones en la planta fisica. Cuenta con un
plantel de 11 Fonoaudidlogas y 2 secretarias. Se realizaron prestaciones que corresponden al



area Foniatria (sesiones individuales, grupales, interconsultas, evaluaciones, sesiones de
estimulacion temprana} y al drea de Audiologia (audiometrias, logoaudiometrias,
acufenometrias, Pruebas supraliminares, timpamometrias, impedanciometrias, pruebas de
rendimiento de audifonos).

Division Laboratorio: Se reacondiciond el sector, refaccionando gabinetes y mejorando en
general el drea con pintura y amueblamiento. Se implementé la registracién mediante
computadora de tanto la solicitud de las practicas y determinaciones, como de los resuitados
de los mismos.

Division Odontologia: durante el afio 2011 se instalé un nuevo equipo de Rx odontolégico
y un radiodiagnéstico dental panordmico. Se atendieron 16334 pacientes para orientacién
general, 19779 para odontologia generalista, 1749 para endodoncia, 1225 para cirugias,
6339 pacientes por guardias, 4439 por ortodoncia y 3951 para odontologia pediétrica.

Division Cirugia: Se recibieron 2 equipos para Cirugia videoendoscépica Marca Stryker
Modelo 1288 de 1920x1080 pixeles con pantalia tactil y 2 cajas completas de instrumental
para videoendoscopia Marca Tecno. Se realizaron 4116 cirugfas de 4640 programadas.

Unidad Pediatria y consultorios externos de Pediatria: Cuenta con una lefa de la Unidad y
un Jefe de Consultorios externos de Pediatria Hebidtrica, 10 médicos de Consultorios
Externos, de los cuales 6 son pediatras, 1 neumondloga infantil, 1 cardiologa infantit, 1
gastroenterologa infantil y 1 neurdlogo infantil, ademas cuenta con 3 enfermeros y 4
secretarios. Se atendieron 14088 pacientes en total en el afio 2011.

Unidad Neonatologia: El servicio funciona en el 2° piso como consultorio del recién nacido
donde son controlados por neonatdlogos de guardia desde el nacimiento hasta los 30 dias
por demanda espontdnea. La unidad cuenta con 7 médicos de guardia, 3 licenciados en
enfermerfa y 2 enfermeras. En el transcurso del 2011 se atendieron 471 pacientes por
consultorios externocs.

UCI-UTI: Terapia Intensiva cuenta con 1 responsable de enfermeria, 35 enfermeros de
planta, 2 secretarios, y 2 ayudantes de sala. Terapia Intermedia, tiene 1 responsable de
enfermeria, 30 enfermeros de planta, 1 secretario y 1 preparadora, 1 ayudante de sala, 2
mucamas turno mafiana, 2 durante la tarde por piso y 1 durante la noche destinada a las dos
Areas de Terapia y UCO. Ambas 4reas cuentan con 1 jefe médico, 8 médicos de guardia con
extension horaria en planta, 2 médicos de planta sin guardia, 8 médicos de guardia sin
extension, 1 médico de soporte nutricional de 1a unidad y resto del Sanatorio.

Servicio de Oftalmologia: Cuenta con 8 oftalmdlogos, 2 enfermeras y 2 administrativos. Se
recibi¢ media montura de prueba para prescripcion de anteojos. Asistieron 13.865 pacientes
por consultorios externos.

Divisién Emergencias: Se agrega el ala de Guardia Pediatrica y el CAl de (Pediatrfa). Cuenta
con 1 jefe de Division, 1 Coordinador, 1 Coordinadora de Cirugia, 7 Jefes de dia, 17 Cirugia,
46 Clinica Médica, 9 Traumatologia, 19 Pediatria y 27 administrativos. Se atendieron un total
de 135.948 pacientes.

Servicio de Obstetricia: E| Servicio cuenta con 10 profesionales médicos, 7 obstetras, 2
secretarias y 6 enfermeras. En Agosto de 2011 se nombraron 2 médicos de planta, 5 de
guardia y 2 licenciadas obstétricas. Se realizan ligaduras tubarias { Ley 26130 de concepcion
quirdrgica) y se mantienen las especialidades de control prenatal embarazo de alto riesgo,
control prenatal embarazo adolescente, consultorio embarazo primera vez, control prenatal
embarazadas normales, patologia cervical de obstetricia, consuitorio de procreacion
responsable, consultoric de puerperio, monitoreo fetal, curso de psicoprofilaxis para la
paciente embarazada, programa de lactancia, cepiilados endocervicales, biopsias cervicales,



topicaciones cervicales y vulvo perineales, consultorio prequirdrgico, orientacion y
consejeria en salud sexual y reproductiva, guardia de tocoginecologia. Durante el 2011 se
realizaron en el servicio un total 3026 atenciones por consultorio externo.

Unidad Ginecologia: No tuvo modificacion de la planta fisica. Cuenta con 10 profesionales
y 3 Administrativos como recurso humano estable. Por consultorios externos se atendieron
4129 pacientes para ginecologifa general, se realizaron 3040 pap vy colposcopias, se
atendieron 860 pacientes para patologias vulvares, 987 para climaterio, 9585 para
endocrinologia, 378 para infanto juvenil, 9147 para urologia, 523 para oncoginecologia, 1048
patologia mamaria, 385 para endoginecologia, y 1198 para ginecologia endoscépica.

Archive Central de Historias Clinicas: No tuvo modificacién de la planta fisica. Se cuenta
con una dotacién de 29 empleados que realizan tareas varias como atencion al afiliado, a los
profesionales de distintos servicios, secretarias de piso, fotocopiado de antecedentes
médicos solicitados por juzgados o comisarias, archivado de historias clinicas de consultorios
reingresadas al archivo, entre otras. Se incorpord el turno diurno de 12 hs. Existen servicios
que aun poseen sus propias Areas de Historias Clinicas, con fo cual prescinden de los
servicios del sector.

Comité de Docencia e Investigacién: cuenta con un Presidente, 1 Secretario General y 9
vocales, Cuenta con diferentes subcomisiones: la de Residentes — Concurrentes, de Ateneos
— Biblioteca y Aula de Cursos — Jornadas diversas, la subcomisién de Becas; de Trabajos
Cientificos. Contina su trabajo el CEl {Comité de Etica en Investigacion) conformado por
miembros del CD! (Comité de Docencia e Investigacion) y el CBE (Comité de Bioética).-

AREA CONSERVACION EDILICIA

Esta Area se compone de distintas Areas y Sectores, cada una de las cuales presentd su
resumen de actividades desarrolladas durante el afio 2011.-

Area Apoyo Administrativo, retira los fondos del Banco Ciudad de Bs. As. Para el normal
desenvolvimiento del sanatorio, supervisa y controla el movimiento de dinero del fondo
permanente, cuenta bancaria Ob.SBA-Sanatorio, conciliacién bancaria y fondos con cargo a
rendir cuenta que se solicitan para el Sanatorio, asimismo consulta con los servicios las
necesidades a fin de efectuar la distribucién del dinero que ingresa diariamente. Revision de
gastos por partida presupuestaria mensual y anual.-

Sector Patrimonio, realiza altas, bajas y transferencias como asi también un inventario
manual y computarizado de bienes patrimoniales y ejecuta tareas rotativas para el cotejo de
la aparatologia y/o equipos alquilados-comodatos-leasing, en el mes de Octubre de 2011
recibio cambio completo de CPU Mca Vertex-Teclado-Mouse, Parlantes y Monitor LG.-

Area Mantenimiento elabord informes técnicos y especificos, revisd y evalud los trabajos
efectuados por terceros, confeccionaron cémputos, presupuestos, y cronogramas y
gjecucion e trabajos, como mantenimiento de la planta quirdrgica y trabajos en pintura, Se
colabord con empresas contratadas, se evalud y controld las actividades de mantenimiento
en la planta fisica, instalaciones y equipos. Respondid a pedidos de asesoramiento técnico,
como asi también los solicitados por el Area de Compras y Contrataciones. Se realizaron
tareas permanentes de mantenimiento correctivo, tareas administrativas del sector,
capacitacion del personal a cargo. Se realizaron varias tareas operativas. Tareas
permanentes de mantenimiento correctivo: ejecucion de rutinas de mantenimiento
correctivo, reparaciones, sustituciones y mantenimiento de componentes eléctricos de
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equipos médicos o de servicios bdsicos, reparacidn de cafierias de aguas potable y servidas,
de gas y de aparatos sanitarios, mantenimiento y reparacién de equipos y maguinas con
partes mecanicas tales como bombas de agua, compresores, equipos de esterilizacion,
favanderia, etc., reparacion de muebles de madera reparacion en paredes, muros y
soldados.-

Direccion General de Servicios Generales, Administratives, Mayordomia, lavadero,
costurero y comunicacion: no hubo modificacién de la planta fisica, ingresaron 1
administrativo en el sector lavadero, 1 ascensorista y 2 operadores en el Sector
comunicaciones, en el Sector de residuos patogénicos se redujo la planta en tres operarios,
en el Sector comunicaciones en un técnico y en el Sector Costurero se redujo en una
costurera. Se han jubilado y/o retirado 6 agentes de los diferentes sectores. Se mantiene la
tercerizacién del Sector Mayordomia: limpieza general del Sanatorio, limpieza de
habitaciones v de Areas cerradas (UCO, UTI y UCl). En el Sector Comunicaciones se repararon
150 teléfonos, se instalaron 32 aparatos telefénicos Mca. Panasonic Modelo KX-TS 500 AG,
colocacion de fineas y extension de las mismas en diversos Servicios. Se realizo el cambio de
600 Pines RJ9 y el cambio de 400 Pines RJ11. Se hicieron 80 lineas de internos por dentro y
62 de directos por dentro. Se colocaron 4 consolas en el conmutador Mca. NEC Modelo D
term Series 1. Se repararon 200 teléfonos y 400 lineas {cambio de pines, rosetas, extension
de cable plano y rulo). Se han utilizado 1.500 hojas para la realizacién de fotocopias, y se
firmaron 36 Carpetas de Telefénica Argentina, 36 de Telmex y Claro. El Sector Lavadero
terceriza el servicio de lavado.

Sectar Computos y Presupuestos: Se realizan las compras materiales en general para el
mantenimiento e insumos del Sanatorio, como asi también retirar de fa Sede Central,
impresos, carpetas, etc. Se efectdan los traslados la nomina del personal cuenta con 1
Responsable de Servicio, 7 administrativos y 8 choferes. La planta Fisica sufrio la
modificacion de uno de los Aires Acondicionado. No se incorporaron especialidades y no se
suprimieron, tampoco se realizaron obras.-

Area Administrativa: Se menciona a continuacién por su importancia estratégica la
aparatologia tramitada durante el afio:

En el Sector Farmacia 1 heladera, UCO 3 oxigenadores de membrana capilar,
Pediatria 1 monitor multiparamétrico (con ECG- Sp02, PNI, 2 Pi, CO2 y temperatura con
cables) Unidad Cardiologia 1 electrocardiografo, un holter, 2 sistemas de analisis, 6 cables, 6
tarjetas de memoria. Servicio de Ortopedia y Trauma. 1 cierra Sagital a bateria, Cirugfa 2
equipos completos {video endoscdpica) Otorrinolaringologia un telescopio HopKins Il y uno
Hopkins. Neurologia un equipo de neurofisiclogia, Mantenimientc 16 de equipos de aire
acondicionado. Asimismo se adquirieron en forma directa materiales varios y enseres,
necesarios para el sector; con un total de $2,2mill aprox. en gastos operados mediante
fondo permanente.-

Area Técnico Administrativa, Sector Traslados: incorpord el servicio de solicitud de
traslado en forma telefénica, dejando registro de las mismas, evitando que los pacientes
deban concurrir al Sanatorio.



