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MEMORIA ANO 2012

INTRODUCCION:

Hoy ponemos a su consideracidn el presente Balance General, Estado de Resultados, Estado
de Flujo de Efectivo, Estado de Evolucidn del Patrimonio Neto, Cuadros, Anexos y Notas por el

ejercicio econdémico finalizado el 31/12/2012.

De la lectura de la documentacidn que acompafiamos podemos observar que se revirtié el
resultado negativo que veniamos sosteniendo en los ltimos tres ejercicios. Si bien no podemos decir
que la institucidon estd saneada, sostenemos que la vuelta al integral equilibrio econdmico financiero

no es una utopia.

El balance General arroja una utilidad de § 13.661.847, que representa un incremento del

15% con respecto al ejercicio anterior, generado principalmente en el proceso de contencién del

gasto al que se encuentra abocada la Institucién.

La Resolucion 157 emitida por el Sr. Presidente el 13/04/2012, plasmd una de las decisiones
mds importantes adoptadas durante este ejercicio, cuyos beneficios se podran ver a lo largo del
ejercicio 2014. Trata sobre la afectacion presupuestaria del 1% de todos los ingresos que se generen,
con destino a la remodelacién integral, obras futuras edilicias y equipamiento del Sanatorio Dr. Julio
Méndez, principal efector de nuestra Obra Social. La misma norma da sustentabilidad y previsibilidad
al proyecto. Al cierre del ejercicio econdmico se encontraban reservados para este fin
$12.005.759,15. Debe aclararse que la resolucién no establece limites temporales ni econdmicos al
proyecto. Las obras que se realicen beneficiaran a la Institucién al incrementar la dotacién de camas
de internacion, reduciendo la derivaciéon de pacientes. El equipamiento nuevo acorde con la
envergadura de las obras a realizar, actualizard la vida (til promedio de los bienes actualmente en

uso, para beneficio de nuestros afiliados.

Acompaifiando estas medidas, mediante Disposicion 83, Resolucién 62, de fecha 24/07/2012,
se aprob¢ el Plan Médico Prestacional y sus normas generales. En forma novedosa se aprobé también
una matriz prestacional propia con valores de referencia. Con la aplicacién de este instrumento se
firmaron nuevos contratos con los prestadores definiéndose de este modo la cobertura médico

asistencial que la Ob.SBA presta a sus beneficiarios.

En cuanto a los ingresos, cabe mencionar, los esfuerzos orientados a redefinir y reorganizar
las acciones para optimizar la asistencia que el Fondo Compensador debe prestar a nuestra
institucion de acuerdo a lo previsto en el Decreto 1721, habida cuenta que se trata de una fuente de

ingresos genuina que permite absorber, aunque parcialmente, los crecientes costos en alta

1



Bl W W W W00 G LW W

ObSBA

. Obra Social Ciudad

de buenos alres’

complejidad y prestaciones especiales. Se trabajé en la deteccién temprana de los items pasibles de
recupero del Fondo, la recoleccién oportuna de la documentacion, el ordenamiento administrativo,
minimizar los rechazos y a comienzos del afio 2013, en la redaccion de los procedimientos para la

correcta exposicién en el Balance General de los montos pendientes de recuperoy en gestion frente
a los 6rganos de contralor.

A continuacién, resumimos las actividades administrativas, la logistica y los recursos de las
distintas Areas que componen el Organismo, conforme a la informacién provista por cada una de las
dependencias respectivas, remitidas con motivo de la elaboracion de la presente:

COORDINACION PLAN MEDICO PRESTACIONAL

Esta gestion realizé la planificacion, programacién y normalizacion de las Prestaciones Médico
Asistenciales a través de la readecuacién de los convenios de la Obra Social, estableciendo una
formulacién de una Unica matriz con valores de referencia a fin de homogeneizar las prestaciones y
con el objeto de asegurar los beneficios del sistema médico prestacional, cumpliendo con las politicas
de la Institucion para nuestra red de prestadores. La cobertura médica se brinda a través:

e Atencién Primaria
e Atenciéon Segundo Nivel (Alta Complejidad)
e Atencién Tercer Nivel.

Dado el crecimiento de servicios periféricos y la demanda de los afiliados se ha ampliado la red
prestacional, con la incorporacion de nuevos prestadores a nuestro sistema. Asimismo, se efectud la
coordinacién y supervision de las tareas administrativas y prestacionales periféricas a través de las
distintas Areas dependientes de esta Coordinacién con el objeto efectuar un control de los
procedimientos de acciones internas. Se procuré articular acciones entre todas las Direcciones
involucradas con las prestaciones médico asistenciales a través de los efectores propios y de la red de
prestadores. Se intervino en los tramites correspondientes a autorizaciones, beneficios, subsidios,
reintegros y casos de excepciones solicitados por los afiliados. Por otra parte se cumplié con las
funciones de asesoramiento requeridas por el Directorio sobre las cuestiones vinculadas al Sistema
Médico Prestacional y por dltimo se fiscalizo el cumplimiento de las disposiciones, resoluciones y

normativas correspondientes a la poblacional beneficiaria.

UNIDAD NORMALIZADORA DEL AREA AFILIACIONES

El Area Afiliaciones que responde funcionalmente a la correspondiente Unidad Normalizadora,
durante el afio 2012, informa haber intervenido en 19.750 carpetas sobre reintegros varios iniciados
por los afiliados a través del Sector Mesa de Entradas o el Area de Accién Social, constatando las
afiliaciones respectivas. Se iniciaron 893 expedientes tramitando las solicitudes respectivas de
afiliacién o baja de adherentes para el cese del descuento de familiar respectivo (ya sea por renuncia
o fallecimiento). Ademds, se gestionaron las afiliaciones de compafieras/os, menores a cargo (nietos,
sobrinos, etc.), hijos discapacitados, incapacitados, estudiantes o bien se formalizaron las respectivas
2
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denegatorias. Se informaron Carpetas de Casas de Sepelios. Se constatd la afiliacion en 3.800
carpetas de facturacion por afiliados internados fuera del Sanatorio “Dr. Julio Méndez”. Se emitieron
1.600 Certificados de Situacién de Afiliacién para presentar ante distintos Organismos Oficiales
(ANSe.S, AFJP, Frenopatico, Pami, etc.). Se emitieron 37.454 carnets (altas de titulares y grupo
familiar, renovaciones y extravios). La atencién al publico estimada fue de 101.974 afiliados, la
cantidad de modificaciones al sistema y actualizacion al padrén fue de 72.960, siendo el total de los
movimientos de 128.284. Se informaron 54 carpetas de Libre Opcién, 305 Oficios Judiciales, Cartas
Documento. Se entregaron 5.700 comprobantes de afiliacion para Jubilados, Pensionados en tramite,
docentes sin estabilidad en el cargo que abonan la cuota de afiliacién, adherentes cumpliendo
carencias, agentes con licencias sin goce de sueldo, extensién de coberturas por noventa dias para
quienes finalizan su vinculacién con la Ob.SBA. Se produjeron los informes técnicos de las carpetas
tramitadas ante el Area. Se informaron 12.432 Formularios OSMEDICA de agentes titulares
conjuntamente con su grupo familiar, 14.516 afiliados que optaron por el Plan Superador Ob.SBA-
OSDE (estas dos Gltimas cantidades, provistas por la Direccién General de Sistemas). Se informaron
111 reingresos a Ob.SBA. Se dieron 13.637 altas de afiliados, 15.377 bajas, 37.454 credenciales
impresas, 171.749 afiliados activos, 46.226 afiliados pasivos, con un total de 217.975 afiliados
registrados (titulares y grupo familiar) para el afio 2012.

DIRECCION DE LIBRE OPCION

Durante el afio se produjo el traspaso de las dependencias de atencién al afiliado de Ia ex sede Maipt
a la Unidad de Atencién Mataderos. Las actividades se desarrollaron dentro de lo estipulado para los
traspasos a otras obras sociales conforme Decreto N° 377/09 G.C.B.A. La apertura de este registro fue
concretada con fecha 6 de Agosto de 2012 y cierre el 19 de Enero de 2013. Con respecto al Plan
Superador Ob.SBA/OSDE se encuentra a la firma el nuevo convenio que mantendrd los derechos de
admisién para los afiliados que asi lo deseen, conforme pautas que se acordaran con esa prestadora.
La cantidad de afiliados que optaron por otras obras sociales en el transcurso del afio 2012 ascendié a
los 9.100 y los suscriptores que optaron por el Plan Superador OSDE, fueron 8.107 afiliados (14.404

teniendo en cuenta el grupo familiar).

AREA DESPACHO

El Area Despacho continud desarrollando sus tareas focalizandose en todos los tramites relacionados
con actuaciones cuyo tratamiento requieren resolucién por parte del Directorio o la Presidencia del
Organismo. El cimulo de estas actuaciones son las que dictan el ritmo de las actividades del Area, en
tanto q.ue otras gestiones iniciadas por los afiliados, encuentran respuestas a otros niveles
Gerenciales de la Ob.SBA, conforme a los circuitos administrativos delineados a tales fines.

Se registraron 1.530 carpetas ingresadas. En tanto, se dio salida a 1.530 carpetas. Se elaboraron 70
informes (en su mayoria, correspondientes a notificaciones para los afiliados sobre resoluciones
adoptadas por la Direccién General de Asuntos Legales, a través de los dictdmenes respectivos), 52
memorandos, 18 notas referentes a asuntos varios de relevancia para el Area, y se realizaron un total

3



i

o 0GR RL

Ob $BA

" Obra Social Citdad

wii de buenos aires

aproximado de 130.820 fotocopias de las Disposiciones, Resoluciones de Presidencia y Disposiciones
de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones, como asi también de las contrataciones celebradas
con los prestadores de la Ob.SBA, todas las cuales fueron autenticadas, previa a su distribucion por
las distintas Areas pertinentes, para su comunicacién y notificacion respectiva. En el Organismo, se
produjeron 646 Resoluciones de Presidencia, 225 Disposiciones de Presidencia y 643 Disposiciones de
la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones. Las normas antes mencionadas, incluyeron
aprobaciones de contratos con prestadores de la Ob.SBA y ocasionalmente, para autorizar el ingreso
de personal en reemplazo y para cumplir funciones en Areas criticas, en cumplimiento del
temperamento adoptado por Resoluciones N° 36 y 37-Ob.SBA/09, también se encargo de transcribir
Disposiciones de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones, respetando el Proyecto de
Disposicidn respectivo remitido a tales fines, elaborado por la citada Unidad Normalizadora conforme
a las Reglamentaciones vigentes. Por dltimo, se remitieron los memorandos respectivos a las distintas
Areas que conforman la Obra Social, con el objeto de solicitar, remitan su memoria, a los fines de su
posterior compaginacién y preparacion por parte de este Area.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Durante el afio 2012 se actualizaron, como todos los afios, el Sistema Operativo Lex Doctor -
programa predeterminado para el registro de expedientes Judiciales y Administrativos - y los sistemas
juridicos de consulta on line de las Editoriales La Ley y Abeledo Perrot. Se llevé a cabo un progresivo
reemplazo del equipamiento del Area, un reordenamiento general del Area en ia distribucién de
actuaciones administrativas y judiciales, la redistribucidon de tareas al personal e interaccién de los
prbfesionales con diferentes Areas (Afiliaciones, Compras, Secretaria del Directorio, Discapacidad,
Sanatorio Julio Méndez etc), la optimizacion y reduccion de los plazos de resolucién de los trémites
administrativos, obteniendo del personal activas respuestas frente a los problemas, asesoramiento y
aporte de soluciones. Se destaca asimismo [a inminente merma del indice de litigiosidad con
0b.S.B.A., la depuracidn del inventario de juicios, la promocion de la adecuacidén legal en materia
impositiva, la readecuacién general de los contratos prestacionales y la participacién activa en
materia de retiros voluntarios. Se promociond el tratamiento, desarrollo, elaboracién de normas y
procedimientos necesarios para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna vigente.

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

Las tareas realizadas durante el afio 2012 se efectuaron sobre la premisa de generar un ambito de
valor agregado a la institucidn aportando las medidas necesarias para la centralizacion y mejor
administracién de la totalidad de los recursos y aplicaciones existentes, evitar la duplicacién de los
datos y tareas; como asi también tender a la optimizacion de los procesos y seguridad de la
informacidn.

A continuacion, un detalle de algunas de las tareas mas significativas que fueron desarrolladas por las
diferentes areas que componen esta Direccién General.
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Tecnologia

e Consolidacién y Unificacién de los dominios de las sedes y la estructura de Active Directory,
realizado en la sede de Mataderos; tarea gue permite la mejor administracién de los
usuarios y recursos de la Red.

e Reconfiguracién y creacién de reglas de seguridad perimetral en el firewall, mejorando ésto,
la seguridad integral de la red.

e Instalacién, configuracién y puesta en marcha de un nuevo sistema de respaldo de
informacién, creacién de las tareas necesarias para incluir las bases de datos de SQL y
sistemas de aplicaciones en el sistema de backup, consolidando todo el respaldo de la
informacién en el nuevo producto Data Protector.

e Reconfiguracién y mejora de sistemas de alarma generando una baja en el tiempo de
respuesta a posibles fallas o caidas en los sistemas.

e Mantenimiento del sistema Lex Doctor para el drea de Legales, cubriendo un requerimiento
del drea para disponer de un sistema a medida.

e Configuracién de certificado de Exchange para la telefonia mévil.

e Automatizacién On-Line via WebService para la consulta y autorizacion de afiliados.

e instalacion y puesta en marcha del servidor, acondicionamiento del Data Center y
configuracion de la conexion en la nueva sede Rivadavia 6161.

e Ampliacién de Velocidad en el vinculo MPLS de todas las sedes, permitiendo un mejor tiempo
de respuesta en las aplicaciones vinculadas a la sede central y el tréfico de Internet.

e Implementacién de un nuevo sistema Antivirus Trend Micro con administracién centralizada
y alcance a todas las sedes de la obra social.

e implementacién de centrales de telefonia VoIP en las sedes Central, Honorio 959, Honorio
930 y Mataderos quedando Sanatorio Julio Mendez en una segunda etapa programada
para el primer semestre de 2013.

e Mantenimiento y acondicionamiento del sistema de contingencia de Energia en los Data
Center de todas las sedes.

Desarrolio

WebService Ob.SBA: Se realizd una actualizacion del servicio, alcanzando mayor velocidad de

proceso.

Presupuestos: Se centralizaron los datos del aplicativo en SQL Server, permitiendo mejor
trabajo en grupo y aumentando la seguridad de los mismos.

Sistema Nomenclador/Prestador/Prestacion:

e Se actualizé el sistema de relacién entre prestador y practica asociada, permitiendo la
vinculacién entre el nuevo Nomenclador Unico de Précticas y los prestadores.

e Se avanzé en el trabajo de vinculacién de los prestadores para realizar autorizaciones de
practicas y validacidn de afiliados.
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e Se generd un nuevo programa de Servicios Periféricos, que permite interactuar con el nuevo
nomenclador, aporta nuevas reglas de trabajo y seguridad y pone en funcionamiento el
sistema de Preautorizacién

e Se realizé un programa de Consulta al Nomenclador de Précticas.

e Se comenzé a trabajar en el extracto diario de datos del Sistema de Validacién Online de
practicas, para generar estadisticas de atencion.

Mesa de Entradas

® Se centralizé la informacion del Sistema de Mesa de Entradas General, permitiendo su acceso
a consulta desde todas las Sedes.

e Se generaron aplicativos para la generacién de Carpetas desde Sede Central, Sede Honorio
Pueyrreddn y Sede Alberdi.

Censo de Personal: Se agregd al Sistema de Personal un mddulo de censo y actualizacién de

legajos de personal.

Soporte Técnico
Se enumeran a continuacién las tareas mas significativas desarrolladas a lo largo del periodo con

respecto a la reubicacién e instalacién de puestos de trabajo:

e Desmontado del cableado l6gico y eléctrico de la sede Maipu

e Mudanza de los puestos de trabajo de la sede Maipt a las sedes Mataderos, Honorio
Pueyrredony Central.

e Desmontado del cableado légico y eléctrico de la sede CUDA Av. de Mayo.

e Traslado del centro de cémputos de la sede Av. de Mayo a Rivadavia 6161.

e Armado del cableado légico y eléctrico de la nueva sede Av. Rivadavia 6161.

e Remodelacion de la oficina de sistemas en la sede de turismo, colocacion de cable canal
,stendido del cableado légico y eléctrico.

e Configuracién de todas las terminales e impresoras.

e Actualizacion del parque informatico en las sedes.

e Se colocaron CPU y Monitores nuevos en algunos puestos de trabajo

e Se actualizo el software de base y se dio apoyo a los usuarios en el uso de los mismos

e Colocacién y unificaciéon de impresoras en sectores de mayor consumo, con sus respectivos
cableados

e Control y actualizacién del inventario de maquinas y todo el hardware de las sedes

e Colocacién de nuevos puestos de trabajos en las dreas de Afiliaciones y Mesa de Entradas

Cémputos Contables - Sistematizacion

Elaboracién de estadisticas de cruces de afiliados con aportes del GCBA , andlisis de inconsistencias,
generacion de listados y graficos de afiliados, de aportes por ente y rango de aportes, Consultas
sobre Actas No Remunerativas 2003 a 2005 de Afiliados del GCBA. Opcidn de Obra Social: altas de
Focos por Resoluciones, control de Focos con Padrén Haberes por Datos erréneos, totales de
Disminucién de Aporte por Opcion. Plan Superador Ob.SBA-QSDE: altas de afiliados, control de
facturacion, control de padrén, control de pagos de diferencia abonada por recibo de sueldo por
Ente, pasaje de Bases de Datos a SQL, creacién de Store Procedures en SQL Server, desarrollo,
Implementacién y Puesta en marcha del Sistema de Consultas de Facturacion, Aportes,
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Comunicacion, Descuentos, Pagos y Deudas del Plan Superador Ob.SBA-OSDE en SQL Server. Las
Consultas se pueden efectuar por n2 de Cuil, Apellido y Nombre, Asociado, Documento, Formulario,
Plan, Valor Plan, Ente-Afio-Mes, Plan-Afio-Mes, y pueden grabarse como planilla Excel o abrir la
planilla desde el Sistema. Padrén de Haberes Desarrollo, Implementacién y Puesta en marcha del
Sistema de Pasaje de Bases de Datos a SQL Server, Ment Pasaje Gltimo mes/ ultimos 5 meses/
histérico de padrones: Osde, Gcba, Ob.SBA-IVC, Anses, Jardin Zoologico, Htal.Garrahan, Control
Ingresos, Retiro Voluntario y todos. Desarrollo, Implementacion y Puesta en marcha del Sistema de
Carga, Control y Gestion de Padrones de Haberes. Mendes: por Ente, Osde, Opcidn, Total, Unificado,
Histérico, Estadisticas y Consultas. Desarrollo, Implementacion y Puesta en marcha del Sistema de
Consultas de Padrones de Haberes desde SQL Server. Generacién de Bases de Datos, carga de las
mismas y pantallas para Retiros Voluntarios 2012 y Bajas del GCBA.

Asimismo se han asistido a los distintos sistemas en cuanto a su mantenimiento.
Sistemas Turismo

Entre otras tareas cabe mencionar: recepcién de solicitudes enviadas por la oficina de liquidaciones,
clasificacién de las mismas por hotel y fecha de salida, consulta y verificacién de datos en el Padrén
Municipal, seguimiento y recupero de deudores por rechazos, envio por mail a las Residencias
listados con ingresos de pasajeros por fecha, convocatoria de los futuros pasajeros hacia afiliaciones
para que regularicen su situacion (falta de carnet — activos que al jubilarse sin saber pasan a Pamiy
quieren como obra social Ob.SBA - actualizacién de datos ), confeccién de estadisticas diversas:
cantidad de pasajeros y plazas, cobros y por cobrar (financiacion por haberes o tarjeta de crédito,
contado), confeccién de bosquejos en Corel Draw de plantillas para tarjetas de numeros de
solicitudes y tarjetas para el retiro de viaje de bodas, disefio gréfico de folletos dipticos y tripticos.

Sistemas Sanatorio Julioc Mendez

Historia Clinica Ambulatoria: Se ha comenzado a utilizar la Historia Clinica para el paciente
ambuilatorio, en este médulo se pueden registrar los motivos de la consulta, indicar el diagnostico
presuntivo o definitivo, y el detalle de las indicaciones medicas realizadas por el profesional
interviniente. Con esto, se podra obtener facilmente la cantidad real de pacientes atendidos por
especialidad, y obtener estadisticas diversas, como ser tipos de diagndsticos vistos durante el periodo
que se desee.

Capacitaciones: Se realizaron capacitaciones personalizadas sobre diferentes mddulos del Sistema de
Gestién Hospitalaria, tanto a profesionales como a personal administrativo. Se han reforzado los
conocimientos de la utilizacién de la Historia Clinica Ambulatoria.

Cardiologia: al médulo de HC Ambulatoria, se estd agregando en este servicio, un pequefio modulo,
donde los profesionales podran controlar y resguardar informes de los controles médicos que se
realizan diariamente, el cual podréa ser compartido con otros profesionales del Sanatorio, para una
mejor calidad de atencién.

Sistema PACS: Se instald en el Danta Center de este Sanatorio, un sistema de archivo y transmision
de imagenes, Se trata de un sistema informatizado para el archivo digital de imdgenes médicas y para
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la transmisidon de éstas a estaciones de visualizacidn dedicadas, a través de la red informatica de este
Sanatorio.

Médulo de Historia Clinica de internados: Se continua capacitando a residentes médicos en la
utilizacion de la HC del paciente internado, con el agregado de la puesta en practica de las
indicaciones médicas,

Departamento IT — Soporte

Durante el afio 2012, se ampliaron y reubicaron diversos puestos de con sus respectivos
equipos, a saber, en los consultorios de Clinica Médica, Cardiologia Plata Baja,
Otorrinolaringologia, Fonoaudiologia, Cirugia Vascular, Ginecologia, Oncologia, Proctologia.
Asimismo, se procedid al cableado de nuevos puestos e instalaron nuevas computadoras en
los sectores de Biomédicos, Anatomia Patoldgica, Farmacia, Servicio de Rayos, Office de
Enfermeria, Direccién de Enfermeria, Depdsito Central, Lavadero, Servicios Periféricos.

Se realizé una reinstalacion del Sistema Operativo y la actualizacién del sistema SQL, quedando

instalada la versién 2008.

Se estan instalando 9 nuevos puestos de trabajos, con sus respectivos cableados, para la
visualizacion de iméagenes de Resonancias Magnéticas, estas fueron indicadas estratégicamente por la
Direccidn del Sanatorio.

AREA ADMINISTRATIVA {SEDE CENTRAL}

Incluye el Sector de Mesa de Entradas General y Archivo, Archivo General y Predio José C. Paz. El total
de carpetas iniciadas en Mesa de Entradas - Sector Atencién de Afiliados (desgloses, amparos,
diferencias de facturas) - asciende a 4.595, las iniciadas en la Unidad Honorio Pueyrredén vy
Procesadas en este Sector Mesa de Entradas son 7.478, y 2120 en la Coordinacién del CUDA. El total
de carpetas de facturacién fue de 15.028, mas 429 pagos a cuenta y 4 convenios. Carpetas
archivadas: 11.440. Notificaciones: 9.500.

MODULOS DE ATENCION PERSONALIZADA {(MAP)

Las gestiones realizadas por los MAPs consistieron en: Recepcidn, tramitacién y resolucion de
quejas y reclamos que se generan a través del CALL CENTER con seguimiento personalizado via
telefénica con el afiliado.

Se contindo, tal como en el afio 2011, con la informatizacién del tratamiento de quejas, reclamos y
sugerencias, con el fin de detectar las falencias y/o problemas prestacionales de la Obra Social. De
este modo, se centraliza toda la demanda producida por el afiliado, generando una base de datos
con su historial completo, que permite a través de un anslisis por medio de estadisticas, proponer
mejoras tanto en las prestaciones como en el sistema administrativo de la obra social, para brindar
un servicio mas eficiente.

AREAS DESCENTRALIZADAS

DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

8
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Se han efectuado contrataciones mediante los procedimientos de seleccién de proveedores, en un
todo de acuerdo con el Reglamento General de Compras y Contrataciones, ampliando en forma
continua el Registro de Proveedores. Se le dio la transparencia y competitividad requerida a los
procedimientos licitatorios, realizando un relevamiento de toda la documentacién pertinente. En lo
que respecta a la confeccion de los pedidos efectuados por las distintas dependencias de la
institucién, se efectuaron relevamientos detallados del stock disponible al momento de efectuarse
cada procedimiento de seleccién de proveedores correspondiente. A titulo de ejemplo, se han
adquirido material descartable, insumos biomédicos, medicacién general, implantes y protesis, banco
de suturas, drogas, insumos para hematologia, hepatologia y hemoterapia destinados a los distintos
Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez, procurando el no desabastecimiento de los mismos,
mediante érdenes abiertas. Asimismo se ha adquirido aparatologia, y se han obtenido en comodato
diversos equipos.
Mediante Licitacién Privada se renovaron equipos de computacién, incluyendo los insumos
correspondientes, con destino a todas las Areas, manteniendo de ese modo actualizado todo el
parque informatico. En el transcurso del afio 2012 se han confeccionado 402 érdenes definitivas,
distribuidas entre los distintos Servicios de! Sanatorio Dr. Julio Méndez, Sede Central y anexos y se
suscribieron 68 contratos, distribuidos en recontrataciones y nuevos prestadores, conforme la matriz
prestacional indicada, en la cual se destaca la validacién obligatoria para todos los prestadores.

GERENCIA DE TURISMO

Durante el afio 2012, la Gerencia de turismo brindo a los afiliados la posibilidad de viajar a las
Residencias de a zonas Atlantica de la Pcia. de Buenos Aires y Serrana de la Pcia. de Cérdoba. Con
respecto a la zona Atlantica, la Residencia Maritima de Mar del Plata funciond con el régimen de
Media Pensidn, recibiendo 3.869 afiliados mayores, 148 menores y 122 menores sin cargo; dentro de
la misma se realizd la remodelacién en los bafios de planta baja agregando un bafio para
discapacitados, y la colocacidn de equipos de aire acondicionados.

En cuanto a la Residencia Serrana de Salsipuedes, concurrieron 1.513 mayores, 179 menores y 126
menores sin cargo. La principal reforma efectuada fue el recambio de la caldera, motivo por el que
permaneci6 cerrada durante 6 (seis) meses. Entre otras reformas, cabe consignar la adquisicion de
elementos para cocina, comedor y bar, recambio general de idmparas comunes por las de bajo
consumo, reposicion de 24 matafuegos, retapizados de almochadones de juego de living,
remodelacién en general de Areas natatorias, adquisicion y colocacién de puertas automaticas,
adquisicion de bombas Rowa 7/1 220v y bomba centrifuga 0.5 HP, estabilizadores para proteccion de
tensién eléctrica, maquina centrifuga, construccién de cuarto de expendio de bebidas en cocina
comedor. Con respecto a la Residencia Serrana de Mina Clavero, concurrieron 2.950 afiliados
mayores, 200 menores y 148 menores sin cargo. Permanecio cerrada durante 68 dias. Se realizaron
trabajos de instalacién de cableado y compra de aires acondicionados, asfalto de entrada al hotel,
arreglos e iluminacién en sectores varios del jardin, compra de aparatos de TV.

Actividades Turisticas, La Isla Malvinas Argentinas (Tigre) permanecié habilitada durante el
01/01/12 hasta el 07/08/12, concurrieron un total de 3624 personas. El Directorio de Ob.SBA resolvié
por unanimidad convalidar el Acta de restitucién y transferencia de la Ob.SBA a S.U.T.E.C.B.A por el
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inmueble ubicado en el Delta conforme lo estipulan las cldusulas del documento celebrado y
confirmado por Dispaosicién de Ob.SBA con fecha 07 de Agosto de 2012.-

El Centro Recreativo Municipal, ofrecié a los afiliados amplios sectores de parque, drea de quinchosy
parrillas, canchas de tenis, futbol, pelota paleta y piscina con solarium. Se realizaron pinturas de
arboles, rejas laterales del tanque, se adquirieron cestos, juegos para nifios, se arreglaron en cdmaras
del predio, se colocaron carteles indicadores, ceramicas y guardas en entrada de vestuarios, ventanas
de aluminio y se instald un nuevo sistema de ventilacién, se efectuaron arreglos en bafios de
caballeros, trabajos de electricidad en general.

Los afiliados pudieron acceder durante todo el afio a viajes de bodas de “Miel”, “Plata” y “Oro” en las
Residencias Maritima de Mar del Plata v Serrana de Salsipuedes consistiendo de 7 dias de
alojamiento con regimenes de media pensién en la zona maritima y de pensién completa, en la zona

serrana.
DIRECCION GENERAL DE SEDES — HONORIO PUEYRREDON

La Direccidén General de Sedes en Honorio Pueyrreddn, estd compuesta de las siguientes
dreas: Accién Social, Servicios Periféricos, Fondo Compensador, Area Administrativa Prestacional,
Asesoria Legal, Auditoria Médica, y Plan Materno infantil.

En el Area de Accién Social se realizaron relevamientos socioecondmicos y ambientales en sede y en
domicilio para el otorgamiento de becas, reduccién de coseguro, eximicion de deudas, geriatria,
tramites de solicitud de afiliacion de familiares a cargo y/o por discapacidad etc. Se evaluaron y
tramitaron internaciones geriatricas, realizando visitas periddicas a los centros contratados a fin de
verificar la atencién a nuestros beneficiarios, y asistir a aquellos que carecen de grupo familiar o de
familia continente.Cada sector del drea contribuyé a optimizar un registro mensual para la confeccidn
de las pertinentes estadisticas de agentes que gozan del subsidio por guarderias que otorga la Obra
Social, como asi también de afiliados internados en geridtricos o en los Centros de Adicciones
contratados.

En el Area de Servicios Periféricos se puso en marcha un nuevo sistema informdtico de
autorizaciones, que fue acompafiado de un cambio en la modalidad de acceso de los afiliados a
estudios y précticas de baja complejidad: toda prestaciéon de este nivel no requiere contar con
derivacion de este Sector. De este modo, los centros médicos obtienen su autorizacion via internet o

posnet, mediante el sistema de convalidacién previsto por contrato. En relacién a este cambio, se
brinda asesoramiento a los afiliados y se instruye a los centros sobre la nueva norma.

Fondo Compensador

Se enviaron al Hospital Rawson y al Banco Ciudad la cantidad de 8.265 tramites discriminados de la
siguiente manera, mediante los que se lograron reintegros de gastos médicos por la suma de $52
millones, persistiendo al cierre del ejercicio $38 millones pendientes de cobro.
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Htal Rawson Banco Ciudad
Cirugias 228 85
Prétesis 192 128
Discapacidad 2232 1894
HIV 4172 5742
Transplantes 16 28
CPAP-BPAP 132 130
Adicciqnes 245 218
Medicacion 1048 1420
Total 8265 9645

Asimismo, el movimiento de carpetas en el Sector fue el siguiente:

ingresos Egresos Total
Mesa de Entradas 6.859 5.726 12.585
CUDA 313 313
Total 7.172 5.726 12.898

Area Administrativa Prestacional

Se implementd el Programa de Atencién a Celiacos de acuerdo a lo resuelto por el Directorio de esta
Obra Social mediante Disposiciones N2 136/11 y 40/12.

Asimismo, se desarrollé un sistema de Control de Gestién a fin de verificar el correcto otorgamiento
de las prestaciones solicitadas. Esto también permitié canalizar tanto las satisfacciones como los
reclamos de los afiliados.

Plan Materno Infantil

Se realizd asesoramiento a los afiliados requirentes sobre la cobertura del programa de Fertilizacion
Asistida, llevéandose a cabo inscripciones y derivaciones a los efectores contratados, como asimismo
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la tramitacion de autorizaciones de précticas y medicacion con la intervencion de Auditorfa Médica y
la evaluacidn periddica de la calidad de atencidén y el otorgamiento de turnos.

Se establecié un sistema de seguimiento telefénico para verificar que las embarazadas menores
lleven a cabo los controles médicos pertinentes.

Conjuntamente con el Servicio de Obstetricia del Sanatorio "Dr. Julio Méndez", se brindd
asesoramiento sobre la cobertura de métodos anticonceptivos y se coordinaron turnos para la
colocacién de dispositivos intrauterinos y ligadura de trompas segun el caso.

Auditoria Médica y de Medicamentos

Durante el afio 2012 se totalizaron 3.693 beneficios segun el siguiente detalle:

Se autorizaron 1.313 estudios diversos, 23 cirugfas. Se proveyeron 82 C/Bpap; 500 ortesis, 99 prétesis
y 585 pafiales. Y fueron otorgados 605 reintegros ascendiendo los estudios de oftalmologia a 486.

Con respecto a la Auditoria de Medicamentos, se gestionaron un total de 598 carpetas generales, 298
de vacunas de alergia, 130 de rehabilitacién motora y cognitiva conductual, 684 Frascos Factor Vil
(Hemofilia) auditados por Secretaria y se recepcionaron 917 trdmites de pacientes del interior. En el
transcurso del afio 2012, en total se autorizaron 65.436 tramites, de los cuales 46.270 fueron de
medicacion para crénicos, 10.556 para diabetes y 8.610 de alito costo. Con respecto a la atencién de
afiliados que requirieron medicacién oncoldgica, se efectuaron un total de 2.568 tramites en el afio,
con un promedio de 13 tramites diarios.

COORDINACION GENERAL UNIDAD DE ATENCION MATADEROS
En la Sede funcionaron en el 2012 los siguientes sectores:

Mesa de informes: Diariamente ingresaron a la Sede un total de 300 personas (aprox,)
alcanzando un total de 6.388 consultas atendidas en el 2012. Mesa de Entradas: Sector que
articula directamente con Mesa de Entradas de Ob.SBA. Cantidad de operaciones realizadas
en 2012: 1.297 Autorizacién de Practicas Ambulatorias: Servicios periféricos- Accién Social.
Se dio curso a la solicitud de autorizacién de practicas ambulatorias y de consultas, emitidas
con la intervencién de [a Auditoria Médica y del Coordinador de la Sede. Para ello se tuvo en
cuenta la vigencia del Plan Médico Asistencial y el criterio médico de la Auditoria. Se llevaron
a cabo 113 Inscripciones al Plan Materno Infantil. Desde lo que abarca el Area de Accién
Social, se gestiond la provisién de ortesis varias como otoamplifonos, traslados y cobertura
de discapacidades varias. Asimismo, cabe mencionar que para todo tramite se constaté via
posnet la situacién del afiliado previamente a hacer efectiva la autorizacién. Cantidad de
operaciones realizadas en 2012: 53.018 desde Servicios Periféricos, 360 desde el Area de
Accidn Social, y recepcién y reenvio al C.U.D.A. de 339 operaciones. Medicamentos: Para el
caso de otras patologias crénicas prevalentes, se continué dando el alta a medicacién
crénica, con la panilla pertinente segln los casos y con la receta emitida por el profesional
tratante, se procedié a emitir copias para extender la cobertura a 60 o 90 dias segun los
casos. Las mismas se autorizan con Ia firma en original del Médico Auditor y con las fechas
correspondientes a las préximas entregas. Se informa que sobre un total de de 19.811

afiliados atendidos por el sector, se realizaron 18.771 autorizaciones con la intervencién de
12
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la Auditoria: Medicacién Crénica-General- ACO- Plan Materno Infantil- Glaucoma-etc. Area
Chegueras: Sector que depende del Area Contable de Ob.SBA Central, desde donde se
efectiviza la venta de chequeras, para activos-pasivos- planes maternos, crénicos y recetas,
alcanzando un total de 10.274 operaciones. Afiliaciones: Este sector gestiona y articula con
Ob.SBA Central, todo tramite de afiliacion. Emisién de credenciales provisorias. Consultas en
el padron. Estado o situacion. Altas, bajas, modificaciones. Pedido de emisién de la
credencial definitiva. Afiliacion a cargo segun los casos contemplados por Ob.SBA. Cantidad
de operaciones realizadas en 2012: Emisién de carnet 4.440- altas 1106- bajas 43-
modificacion de afiliados 3114. Total de operaciones: 11.417. Auditoria Médica: Sector a
cargo de profesionales médicos que auditan medicacion crénica y solicitudes de autorizacién
y practicas ambulatorias. Asistencia Social: Funciona a los efectos de confeccionar las
entrevistas y/o encuestas sociales para la provisién de pafales- subsidios o becas y gratuidad
de medicamentos. Articula con la Sede de Honorio Pueyrreddn. Total de consultas en el afio
2012: 1.651 consultas, dando origen a 79 encuestas con iniciacidon de carpetas. Telefonia:
Sector destinado a la atencidn telefonica de los afiliados, desde alli se brinda asesoramiento
sobre prestaciones- prestadores- medicamentos. Tramites diversos. Archivo:
Es importante destacar la puesta en marcha del nuevo sistema de Periféricos, lo que permite
dar curso directo a las practicas ambulatorias que se autorizan via Traditum. Durante el 2012
Se realizaron un total de 92.023 operaciones entre todas las Areas exceptuando el sector de
libre opcion.

COORDINACION GENERAL DEL C.U.D.A.

El CUDA tiene a su cargo tanto la Auditorfa de la Facturacién de los prestadores contratados como fa
Auditoria y Autorizacion de cirugias, transplantes, tratamientos de distintas especialidades médicas y
paramédicas, pedidos de protesis y el traslado de los pacientes desde su domicilio a los centros de
atencién durante las urgencias o traslados de pacientes a realizar estudios a diversos prestadores.

En relacidon a la actividad de Autorizaciones de prestaciones, las mismas se adecuaron a las
necesidades bdsicas en cada caso, no autorizandose provision de insumos por encima de lo que
establece el PMO, o bien contemplando en todos los casos la satisfaccion del afiliado, buscando la
resolucién del problema de la mejor manera, con el prestador mds conveniente; desprendiéndose de
los nimeros evaluados una disminucion de la entrega de prétesis, medicamentos, cirugias complejas
(cardiovascular) esto Ultimo con un aumento en las prestaciones del Sanatorio Dr. Julio Méndez.

Auditoria de Facturacién

Este sector ha realizado una Gestidn en Equipo, conjuntamente entre médicos y administrativos, a fin
de analizar la documentacidn recibida con la facturacién de prestadores ambulatorios e internacion,
registrar en el sistema informatico el dictamen de la Auditoria asi como los débitos sugeridos al Area
Contable.

A fin del afio 2012 este sector de CUDA se traslada de Av. de Mayo 844 a Av. Rivadavia 6161.

Se recibieron en el drea los nuevos contratos convenidos con los prestadores que estan siendo
utilizados para realizar la evaluacién y débitos correspondientes.

13



3"’?

l

AR AT R R R

ObsBa_

% Obra Social Ciudad

Ladi de buenos alres.

Comparativamente desde los afios anteriores, de este CUDA, se observa que la facturacién procesada
fue en el afio 2010 de $ 460.856.333 con $ 26.462.380 de débitos, en el afio 2011 ascendia a $
529.658.991 con $ 21.747.758 de débitos y finalmente en el afio 2012 llego a $ 669.979.852 con $
28.905.871 de débitos. Se desprende del informe que durante el 2012 el total facturado ascendié
notablemente con respecto al afio anterior a raiz dé la adecuacién de los aranceles concedidos a los
prestadores en nuevos contratos acorde a la inflacién.

Cabe destacar que se trabaja con normas de procedimientos destinadas a reglar internamente los
criterios del trabajo, a saber: régimen de reuniones, criterios de seleccién de casos a analizar,
metodologia para la recoleccién y andlisis de datos para la revision sistemdtica de la facturacién,
sistema de registros y difusion de los hallazgos y conclusiones. Para el caso de instituciones que
brinden servicios por acto médico, las normas de procedimientos deben contemplar también los
procedimientos para la admision y egreso de pacientes y el circuito administrativo que permita la
completa facturacién de las prestaciones.

En el sector de Auditorfa Administrativa se contemplan los siguientes procesos: autorizacién previa
de prestaciones, control y liquidacién de prestaciones, revisién de facturaciones, registro de
observaciones, desglose de documentacion y débitos/créditos y registro de entrada y salida de
facturaciones.

Auditoria médica de Prestaciones

Comparativamente desde los afios anteriores, de este CUDA, las prestaciones auditadas son las

siguientes:
afio 2011 | afio 2012

Internaciones denunciadas 9806 8893

Traslados Internos 543 480

. Internaciones rechazadas 21597 21545

Internaciones

Promedio de Estada 6.9 6.9

Clinica Médica Qx 6064 5370

Pediatria 930 914

Area Cerrada Adulto 1258 1106

L Area Cerrada Infantil 328 316
Ubicaciones

Obstetricia 1422 1326
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Practicas Auditadas 9285 7924
Prétesis 1824 1533
Medicamentos 2119 1636
Consultas 376 250
L. Plan Transplante 59 56
Autorizaciones
Cardiovascular 1070 906
Denunciadas al CUDA 1356 1276
Internaciones rechazadas 2727 2959
Traslados Internos 372 434
Promedio de Estada 10,3 10,9
Clinico Qx 1113 999
Sanatorio -~
Area Cerrada 462 413
Mendez
Autorizaciones 1282 1367
Cardiovascular 241 265

Observaciones:

® De acuerdo al registro en las Bases de Datos de Ob.SBA, las internaciones disminuyeron para
el afio 2012.

® En el apartado Internacién estan los pacientes denunciados en el afio 2012, pero en el
apartado Ubicaciones contienen las camas acumuladas por los ingresos anteriores al afio
2012, pero fueron utilizadas durante el mismo.

® En cuanto a las autorizaciones también disminuyd la cantidad.

SANATORIO DR. JULIO MENDEZ

Sector Citaciones Médicas: A partir de marzo del 2012 se comenzé en forma paulatina a entregar los
turnos de las distintas especialidades desde la ventanilla del mismo o por teléfono por medio del
sistema QTECH; por lo tanto sobre un total de 36 especialidades, 20 se dan directamente y el resto
por el Sector Citaciones Médicas y/o Call Center.

15



T

T

A

LT T T Ty

ObsBA

: Obra Social Ciudad

de buenos aires

Area Call Center: En relacién a la actividad asistencial se atendié todos los requerimientos del
afiliado, suministrandole los turnos por éstos solicitados, brinddandole informacion detallada de los
servicios que se ofrecen.

Sector Admision y Egresos: Se realizaron 6.290 internaciones en piso, 2.040 ingresos en el hospital de
dia, 2.167 ingresos para la unidad de cirugia ambulatoria y se confeccionaron 475 cerificados de
defuncién.

Sector.lnformes: se compone de una Mesa Ubicada en el Hall Central del Sanatorio, donde se validan
los turnos de los afiliados antes de que concurran a los consultorios. Asimismo se orienta y brinda
informacién general del Sanatorio y de la Obra Social a los afiliados, nimeros de teléfono de las
distintas reparticiones, direcciones, centros periféricos contratados, etc. Se atendié un promedio de
900 afiliados por dia.

Asesoria Juridica y Medicina Legal: Se contestaron 219 carpetas, se cursaron 393 notas DAMI. A
partir de este afio se implementé un trabajo coordinado con el Area de Salud Mental, el Equipo
Interdisciplinario del Sanatorio y el Servicio Social. Se han hecho 50 consultas respecto de temas
legales a agentes, Servicios y Direcciones de este Nosocomio.

DIRECCION GENERAL MEDICA DEL SANATORIO

Area de Prestaciones y Aranceles: Realizé la auditorfa de solicitudes de estudios médicos, practicas,
supervision, control y autorizacién de formularios de baja, media y alta complejidad, prestaciones
médicas, asistenciales, gestién de medicacién crénica y trdmites relacionados con Accién Social, en el
caso de afiliados con capacidades especiales y de internados se realizan los pedidos de turnos
telefonicos y para estos ultimos la gestion para su traslado en ambulancia. Se atendieron un total de
31.566 afiliados, entre las 4 Sedes en total 71.412 para autorizaciones. Se hicieron 2.491
autorizaciones de medicamentos.

Division Farmacia: La centralizacién del abastecimiento de gases medicinales trajo aparejado una
disminucién en la cantidad de tubos acarreados, lo que permitié implementar una redistribucién de
tareas del personal administrativo y técnico, ya que se minimizo la carga administrativa que implica la
elaboracion del pedido, recepcion, entrega v acarreo de tubos sin mencionar que esta disminucion de
manipuleo de tubos se traduce en un aumento importante de la bioseguridad. Cabe destacar que
ademds se minimiza el costo que implica el alquiler y el traslado de tubos. Con el objeto de
intensificar las tareas correspondientes al drea de Farmacia Clinica se incorporaron 3 Profesionales
Farmacéuticos de Planta. Esta incorporacién tiene como objeto, mediante la integracion del
profesional farmacéutico al equipo de salud, ia disminucién del indice de riesgo y el aumento de la
seguridad del paciente a través de seguimiento fdrmaco-terapéutico mas personalizado de los
pacientes.

Central de Esterilizacion: Cuenta con distintos Sectores de Trabajos: Recepcién de materiales,
Descontaminacién y lavado, Acondicionamiento y empaque, Esterilizacion, Entrega de materiales
esterilizados, Area administrativa, Area de archivo. La especializacién y control de todos los
sectores junto con el procesamiento de todos los registros y documentaciéon efectuada

16



e TR T T T T T A T A A N R &

ObsBA

Obra Social Ciudad

wi de buenos alres

permiten brindar la trazabilidad de los distintos dispositivos médicos procesados vy
esterilizados en la Central de Esterilizacién.

Servicio de Reumatologia: Se continto apuntando a brindar al paciente una mejor calidad
de atencién médica y a un crecimiento cientifico dentro del grupo de trabajo.

Coordinacion de Cesacién Tabdquica: La dotacién del personal en el Sector Profesional esta
integrada por 6 profesionales que realizan tratamiento de cesacién individual, como asi también
grupal, coordinan grupos de mantenimiento y talleres de prevencién de recaidas. Cuentan con la
colaboracién de una Psicéloga que atiende a los pacientes que requieren asistencia para acompafiar
el proceso para dejar de fumar y el Sector Administrativo cuenta con una Secretaria Administrativa.

Servicio de Dermatologia: Se trabajaron 2.893,5 horas médicas. Se citaron 10.435 pacientes. Se
atendieron 10.532 afiliados con un promedio de hora médica de 4,62 pacientes. Se ausentaron con
un porcentaje de 2,24. Se realizaron 963 prdcticas, 528 biopsias y 198 interconsultas.

Servicio de Hematologia: Cuenta con una dotacién total de 14 personas como recurso humano del
sector. Se ha recibido un nuevo aparato (argregdmetro plaquetario del laboratorio Helena) para
incorporar nuevos estudios hematoldgicos en hemostasia. Se incorporaron nuevas determinaciones:
agregacion plaquetaria vy hemoglobina fetal para estudio de hemoglobinopatias y funcionalidad
plaquetaria. Se esta avanzando lentamente en la informatizacién de la actividad del servicio.

Servicio de Nefrologia: Cuenta con 6 profesionales médicos, 5 enfermeros y técnicos de hemodiilisis
Yy 2 administrativos. Se recibié un equipo Hemodializador Fresenius 4008. Se realizaron 3440
prestaciones por consultorios externos, 2225 interconsultas, 385 controles de pacientes dializados en
centros periféricos y trasplantados, 524 sesiones de tratamiento hemodialitico y 6 punciones de
biopsia renal.

Seccion Salud Mental Infanto Juvenil: Durante el afio 2012, el Servicio de Salud Mental Infanto
Juvenil realizé su tarea asistencial privilegiando la atencién interdisciplinaria y la accesibilidad al
servicio con el fin de brindar una respuesta répida y adecuada a la demanda para evitar el deterioro
que produce la atencidn diferida. Se organizé la atencién ambulatoria en base a estos objetivos y
teniendo en cuenta los recursos que dispone la Obra Social para la atencién en Salud Mental.

Se implementé la modalidad de Admisiones Espontdneas al Servicio, donde un equipo

interdisciplinario, conformado por un psicélogo y un psicopedagogo, atendié al consultante de
primera vez.

Se brindaron en total 10.600 prestaciones asistenciales, las cuales fueron realizadas por los diez
profesionales que conforman el Servicio, (5 psicdlogos y 5 psicopedagogos) con el apoyo
administrativo de una secretaria.

En materia de prevencidn Y promocién de la salud se generaron estrategias directas e indirectas para
el logro de tal objetivo, Y en materia de docencia e investigacién se organizaron actividades de

capacitacion para los profesionales del Servicio con invitados destacados en temas coherentes con las
politicas que se impulsan.
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Los profesionales del Servicio participaron en Congresos y/o Jornadas de otras Instituciones.

Se actualizaron los recursos disponibles para trabajar en red.

Servicio de Neumonologia: Se registro un aumento en las consultas ambulatorias y en internacién. Se
profundizd en el programa de atencidn a pacientes en tratamiento con oxigenoterapia ambulatoria y
con presién positiva. Se continud con el programa de ventilacidon no invasiva en internacion clinica.
Se interactué con otras especialidades, principalmente CM, UTI, UCO/cardiologia, reumatologia
(HTP), kinesiologia, enfermeria.

Unidad alimentacion y dietética: Se sirvieron 40.282 raciones completas, con un promedio diario de
110. Los pacientes asistidos con nutricion enteral se mantuvieron igual, con un promedio diario de 20
por dia. Los regimenes de alta confeccionados fueron 11,5% mas que el afio anterior. En el drea de
consultorios externos, se observo una disminucion del 3% en el nimero de consultas en relacion al
aflo anterior con un total de 3.725. El consultorio de Nutricién en cirugia baridtrica atendié 164
pacientes 36,5% mas que en 2011. En el consultorio del programa de Obesidad se realizaron 627
consultas 14 % menos que el afio anterior. En cuanto a los programas asistenciales se continud con
los Encuentros Psicoeducativos de Obesidad con un promedio de 11 pacientes por encuentro. Curso
de educacién diabetoldgica con la presencia de 15 pacientes en promedio por clase. En relacién al
personal auterizado: Se sirvieron por dia: 222 almuerzos, 9 mds que el afio anterior; y 107 cenas, 4
mas que en el 2011. Los refrigerios servidos a los dadores de sangre sumaron un total de 2661. En el
servicio también se realizan evaluaciones nutricionales de pacientes ambulatorios y autorizaciones
para tramitar la entrega de productos nutroterapicos, tanto suplementos orales como alimentacion
enteral con un total anual de 64 y 162 pacientes respectivamente.

Servicio Social: En cuanto al recurso humano, estd integrado por 7 profesionales y el sector
administrativo, cuenta con 2 agentes desarrollando la funcién. Se efectuaron un total de 20.928
entrevistas, 11.924 gestiones intersanatoriales, 6.746 extrasanatoriales, 13.845 asesoramientos por
tramites y 2.944 derivaciones a otros centros.

Servicio Asistencial de Violencia Familiar Programa SAVER: Durante el afio 2012 se atendieron 98
nuevos casos 16% masculinas y 84% femeninas.

Division Odontologia: Durante el aflo 2012 se afianzd la organizacion de la division lograndose la
integracion de todos los sectores que la conforman: odontélogos, asistentes dentales, radidlogos y
administrativos. Se ha realizado internamente una encuesta de opinién para desarrollar pautas de
trabajo y convivencia, lo que permitié un funcionamiento de manera integral. Se unificaron criterios
de diagnostico dentro de la division, para evitar disparidad de procedimientos. Se reinsertd a la
Divisidn en el conjunto sanatorial, interactuando con servicios como Cardiologia, Infectologia y
Hemoterapia, lo que ha permitido unificar criterios y mejorar la atencién sobre todo en pacientes de
riesgo. Con el servicio de Neumonologia se comenzd a desarrollar dispositivos intrabucales de
adelantamiento mandibular para tratamiento de apneas y ronquidos, con buenos resultados
terapéuticos, logrando disminuir las sintomatologias, mejorando la calidad de vida del paciente. Cabe
aclarar que es el Unico servicio odontoldgico en capital que los realiza. Se implementé el
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