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MEMORIA ARO 2013

A continuacidn, se detalla la Memoria de la Obra Seccdial de la Ciudad de Buenos Aires
[Ob.S8A) correspondiente al afo 2013, resumiendo las actividades administrativas, fa
logistica v los recursos de las distintas Areas que componen el Organisma, conforme a la
informacidn provista por cada una de |as dependencias respectivas, remitidas con motivo de
la elaboracién de la presente, constituyenda el siguiente texto, una sinopsis fiel de los datos
aportados en cada caso:

UNIDAD NORMALIZADORA DEL AREA AFILIACIONES

El Area Afiliaciones que responde funcionalmente a la correspondiente  Unidad
Mormalizadara, durante el afle 2013, Informa haber intervenido en 5500 carpetas sobre
reintegros varios iniclados por los afiliados a través del Sector Mesa de Entradas o el Area de
Accidn Social, constatando las afiliaciones respectivas. Se iniciaron 780 expedientes
tramitando las solicitudes respectivas de afiliacion o baja de adherentes para el cese del
descuento de familiar respective (ya sea por renuncia o fallecimiento). Ademds, se
gestionaron las afiliaciones de compafieras/os, menores a cargo (nietos, sobrinos, ete.), hijos
discapacitados, incapacitados, estudiantes o bien se formalizaron las  respectivas
denegatorias, Se realizaron 763 Proyectos de Disposiciones. Se informaron 3200 Carpetas de
afiliados casas velatorias: Reca, Calvo, Tomasini, cocherias contratadas y mejoras y carpetas,
facturacion de afiliados, con prestaciones, internaciones en Hospitales, e informaron 43
carpetas de Libre Qpcidn, Se emitieron 1,900 Certificados de Situacion de Afiliacidn para
presentar ante distintos Organismos Oficiales [ANSe.5, AFIP, Frenopdtico, Pami, etc.). Se
emitiercn 35,872 carnets {altas de titulares v grupo familiar, renovaciones ¥ extravios), La
atencidn al piblica estimada fue de 99.890 afiliados, la cantidad de modificaciones al sistema
y actualizaciém al padrén fue de 70.729, siendo el total de los movimientos de 125.091, 5e
infarmaron 270 Oficios Judiciales, Cartas Documento. Se entregaron 4,000 comprobantes de
afiliacién para Jubilados, Pensionados en trdmite, docentes sin estabilidad en el cargo que
abonan la cuota de afiliacidn, adherentes cumpliendo carencias, agentes con licencias sin
goce de sueldo, extension de coberturas por noventa dias para quienes finalizan su
vinculacidn con la Ob.SBA. Se produjeron los informes técnicos de las carpetas tramitadas
ante el Area. Se Informaron 14929 Formularios OSMEDICA de agentes titulares
conjuntamente con su grupo familiar, de los cuales 9.017 agentes titulares optaron por gse
plan, 18.199 afiliados que optaren por el Plan Superader Ob 5BA-05DE (informacidn provista
por la Direccidn General de Sistemas), de los cuales 10.232 agentes titulares optaron por ése
plan. Se informaron 126 reingresos a Ob.SBA. Se dieron 13,349 altas de afiliados, 15.810
bajas, 215.194 es el total de afiliados registrados (titulares y grupo familiar} activos y pasivos
para el afto 2013,
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DIRECCION DE LIBRE OPCION

Las actividades se desarrollaron dentro de lo estipulado para los traspasos a otras obras
sociales conforme Decreto N® 377/09 G.C.B.A. La apertura de este registro fue concretada
coen fecha 1 de octubre de 2013 y cierre el 31 de marzo de 2015, Al momento de labrarse
este informa todavia mo puede determinarse con certeza la cantidad de afiliados gue
hicieron uso de este derecho por cuanto faltam tramitarse los formularios FOCOS a travis de
la Resolucién de Presidencla de nuestra Obra Social, la comunicacidn al interesado, la
aceptacidn por el mismo y el desvio de aportes por parte de la Subsecretaria de Gestidn de
Recursos Humanos dependiente del Ministerio de Modemizacidn del GCBA. Con respecta al
Plan Superadar Ob.SBASOSDE, se ha incrementado de recurso humanao, teniendo en cuenta
que la prestadora elaboro una declaracidn Jurada para el titular y por cada uno de los
integrantes del grupo famillar, que consta de quince preguntas con datos especificos
personales y de enfermedades preexistentes, asimismo no aceptan el traspaso a OSDE hasta
evaluar cada una de las declaraciones Juradas mencionadas. En caso, que determinen que las
mismas se encuentran incompletas, envian un mall para que ObSBA comunigue al posible
adherente que se dirifa con historia clinlca y otros requisitos al drea de auditoria medica que
tiene O5DE. Todo esto conlleva un exhaustive contral y seguimiento de cada uno de los focos
de adhesion incrementado las tareas del drea, las actividades desarrolladas en el drea
consistieran en otorgar a través del Call Center los turnos, posteriormente asesorar a los
afiliados respecto a las condiciones para concretar los traspasos a otras obras sociales o
adherir al plan Superador ObSBASOSDE. En caso de resultar factible el pedido emitic por
medio del sistema de cdmputos el correspondiente farmulario y declaracidn jurada, hacerlo
suscribir par el titular, registrarlo en libros rubricados v de diario y remitirlos previo guarda
del original por medio del escaneo en dependencia de esta Direccidn.

En cuanto a la tarea en casa central la misma consistié en elaborar los grupos de acuerdo a
cada obra social, cargar los formularios FOCOS enviados por Osmedica, para ser elevados a
Presidencia, remitir las cartas de notificacién y coordinar 1a Informacién con las dreas de
sistemas de edmputos contables, control de ingreso v afiliaciones. Ademads se realizan tareas
que tienen que ver con la cobranza de las deudas de algunos afillades que no llegan a cubrir
la cuata de OSDE, llamados telefdnlcos, envio de mails, y seguimiento pormenorizado de
cada uno de los casos que se plantean mes a mes de acuerdo al informe emanado por
computos contables,

AREA DESPACHO

El Area Despacho continuéd desarrollando sus tareas focalizindose en todos los trimites

relacionados con actuaciones cuyo tratamiento requieren resolucidn por parte del Directorio

o la Presidencia del QOrganismo. El cdmulo de estas actuaciones son las que dictan el ritmo de

las actividades del Area, en tanto que otras gestiones iniciadas por los afiliadas, encuentran
]
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respusastas a otros niveles Gerenciales de la Ob.SBA, confarme a los circuitos administrativos
delincados a tales fines.

S¢ registraron 1.510 carpetas ingresadas. En tanto, se dio salida a 1.510 carpetas. Se
elaboraron 32 informes [en su mayoria, correspondientes a notificaciones para los afiliados
sabre resoluciones adoptadas por la Direccidn de Asuntos Juridicos, a través de los
dictdmenes respectivos), 25 memorandos, 25 notas referentes a asuntos varios de relevancia
para el Area, y se realizaron un total aproximado de 1.600 Scanner para la distribucidn via
mail de las Disposiciones, Resoluciones de Presidencia y Disposiciones de la Unidad
Normalizadera del Area Afiliaciones, como asi también de las contrataciones celebradas con
los prestadores de la Ob.SBA, todas las cuales fueron autenticadas, previa a su distribucidn
por las distintas Areas pertinentes, para su comunlcacidn y notificacidn respectiva. En el
Organisma, se produjeron 402 Resoluciones de Presidencia, 300 Disposiciones de
Presldencia, 73 Disposiciones de la Direccidn General Adjunta ARRHH y 720 Disposiciones de
la Unidad Normalizadera del Area Afillaciones. Las normas antes mencionadas, incluyeron
aprobaciones de contratos con prestadores de la Ob.SBA y ocaslonalmente, para autarizar el
ingreso de personal en reemplazo y para cumplic funciones en Areas criticas, en
cumplimiento del temperamento adoptado por Resoluciones N° 36 v 37-0b.584,/09, tamhién
se encargo de transcribir Disposiciones de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones,
respetanda el Proyecto de Disposicién respective remitida a tales fines, elaborada por la
citada Unidad Normalizadora conforme a las Reglamentaciones vigentes. Por dltimo, se
remitiercn los memorandos respectivos a las distintas Areas que conforman la Obra Social,
con ¢l objeto de solicitar, remitan su memoria, a los fines de su posterior compaginacidn y
preparacién por parte de este Area,

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Durante el aflo 2013 se actualizaron, como todos los afios, el Sistema Operative Lex Doctor -
programa predeterminado para el registro de expedientes Judiciales y Administrativos.
En virtud de la nueva gestidn, a partir del mes de mayo, se realito un reordenamiento
general de |a Direccidn, de tareas administrativas, ingresando durante el afio, 4,785 carpetas
de consulta efectuadas por las diferentes Areas del Organismo, y oficios judiciales para ser
evacuados por ante los Juzgados intervinientes. Se concluyeron sumarios administrativos
gue se encontraban pendientes de resolucién de gestiones anteriores, se participo
activamente en materia de Retiros Voluntarios y se aseguro el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas internas vigentes en todas las cuestiones que fueron
sometidas para evaluacidn de la Direccidn. Respecto a los litigios con Ob.SBA, los mismos
fueron informados oportunamente a la Coordinacidn General de Recursos Econdmicos y
Financieros con indicacidén de montos probables a abonar, al dictado de sentencia,
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DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

Las tareas realizadas durante el afio 2013 se efectuaron sobre la premisa de generar un
dmbito de wvalor agregado a la institucidn aportando las medidas necesarias para la
centralitacion ¥ mejor administracién de fa totalidad de los recursas v aplicaciones
existentes, evitar |3 duplicacién de los datos y tareas; como asi también tender a la
optimizacidn de los procesos y seguridad de la informacion.

A continuacién, un detalle de algunas de las tareas mds significativas que fueron
desarrolladas por las diferentes dreas que componen esta Direccidn General,

Tecnologia

-

Reconfiguracidn y creacidn de reglas de seguridad perimetral en el firewall,
mejorando esto, la seguridad Integral de la red.

Configuracidn y creacién de nuevas politicas en el sistema de respalda de
infermacidn, creacidn de |as tareas necesarias para incluir las bases de datos de
50L y Sistemas de Aplicaciones en el sistema de backup, consolidando todo el
respaldo de la informacidn en el nueve producto Data Protector,

Mantenimiento del sistema Lex Doctor para el drea de Legales, cubriendo un
requerimiento del drea para disponer de un sistema a medida,

Configuracidn del certificado de Exchange para la telefonia méwil,

Actualizacian del sistema Antivirus Trend Micro con administracidn centralizada y
alcance a todas las sedes de la Obra Social.

Implementacidn de centrales da telefonla VolP en el Sanatorio Méndez.
Mantenimiento y acondicionamiento del sistema de contingencia de Energia en
las Data Center de todas las sedes.

Desarrollo

Chequeras: Se desarrollo una aplicacidn nueva, centralizando los datos en 5L Server,
permitiendo el trabajo on line de las distintas Sedes y aumentando la seguridad de los

mismas, como asi también la verificacidn de datos contra los distintos padrones
(Afiliados, PMI, Haberes).

Libre Opcidn: Se realizackdn mejoras al programa, medificaciones de turnos y creacidn
de nuevos boxes de atencidn,

Despacho: Se realito un programa para el Area de Despacho en SQL Server,
atctualizando la informacidn de las bases de datos que anterlormente se encontraban
en Microsoft Access.
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Accion Social: e agrego al programa una consulta histdrica de prestaciones.

Se agrego al sistema de relacidn Prestador - Prestaciones un modulo de seguimienta

para registrar las fechas de carga de pricticas, altas, bajas y modificaciones de cada
prestador.

se avanzd en 13 construccidn de indicadores estadisticos segun las practicas realizadas
en el Sistema de Periféricos, incluyendo Histdrico de Prestaciones.

Hacia fines del afio se trabajo en el relevamiento de compatibilidad y estructuras de
datos para una posible implementacidn de un nuevo sistema de validacidn [HEAS).

Soporte Técnico
Se¢ enumeran a continuacién las tareas mds significativas desarrolladas a lo largo del
pericdo con respecto a la rewblcacidn e instalacidn de puestos de trabajo:

Armado del cableada ldgico y eléctrico del primer piso 1a nueva sede A, Rivadavia
[

Configuracidn de todas las terminales e impresoras del primer piso de Rivadavia
6161,

Se contindo con |a actualizacidn del parque infarmatica de las sedes.

Se agregaron y remplazaron nuevos puestos de trabajo en la sedes, con sus
respectivas CPU y monitores,

Se realizo el control y actualizacién del cableade |4gico a todos los switchs de
distribucidn de datos.

serepard y actualizd el cableado eléctrico,

Continuamos con la colocacién y unificacidn de Impresoras en sectores de mayor
COnsume, con sus respectivos cableados,

Control v actualizacion del inventario de maquinas y toda el hardware de todas
las sedes.

- iraci

ESTADISTICAS

Estadisticas por Ente, afio, mes y dia de facturacidn del fondo compensadeor.
Cruces de afiliados v aportes con GCBA.

Andlisis de inconsistencias.

Generacion de listados v grificos de afiliados aportantes por ente v rango de
apartes,

PCI SOCIAL

Altas de FOCOS par Resoluciones y control de FOCOS con padrdn haberes por
datos erroneos.

Totales de disminucion de aporte por opcidn,
5
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PLAN SUPERADOR OBSBA/OSDE

Altas de afiliados del Plan Superador.

Control de facturacidn y padrdn de OSDE,

Control de pagos de diferencia abonada por recibo de sueldo por Ente.

Pasaje de bases de datos a S0OL.

Mantenimiento del sistema de consultas de facturacidn, aportes, comunicacion
descuentos, pagos v deudas del plan Superador Ob SRASOSDE on SOL Server,
Creacidn de Store Procedures en SOL Server,

PADRON DE HABERES

Mantenimliento del sistema del pasaje de bases de datos a SOL Server.
Mantenimiento del sistema de carga v gestidon de padrones de haberes.
Mantenimiento del sistema de consultas de padrones de haberes desde SQL
Server,

Generacidn de base de datos, carga de las mismas v pantallas para retiros
voluntarios 2012 y baja del GCBA.

Los sistemas que se detallan a continuacidn han sido asistidos en cuanto a su
mantenimiento durante el transcurso del afo:

Slstema de cuentas comrientes (control y altas de rechazos).
5lstemas de turismao (control, altas de recharos ¥ menues de acceso).
Padrdn de haberes,

AFIP, IVC, Jardin Zoaldgico y Hospltal Garrahan.

Generacidn de asientos contables del sistema de cuentas corrientes.
Adelantos de haberes.

Altas de deudas por planillas.

Sisterna de envio de descuentos por recibo de haberes,

sistermna unificado de deudas por cuentas corrientes,

Sistermna de facturacidn v control del plan Superador Ob.SBASOSDE.
sistermna de Opeldn de Obra Social.

atstemas Turlsmo

Tareas Dlarias

Recepcidn y clasificacion de solicitudes, por hotel y fecha de salida, ingresadas por
el sector ventas Lurismo ¥ supervisadas por el sector liguidaciones Lurisma.
Consulta y verificacidn de datos en el padrdn haberes municipal.

Chequeo de datos de los pasajeros que figuran en la solicitud con el padrén de
afiliaciones.
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Convocatoria de afiliados hacla drea afiliaciones para que regularicen su situacion
(falta de carnet - activos que al jubilarse sin saber pasan a PAMI y quieren como
Obra Social Ob.5BA v demds tramites de rutina),

Procesamiento de datos para la emision de drdenes de alojamiento.

Impresidn de drdenes de alojamientao.

Revisidn de drdenes impresa.

Busqueda de datos solicitados en el sistemna.

Cruce ¥ concordancia de datos entre solicitudes y listados emitidos.

Control v verificacidn del cupo disponible de haberes para su auterizacion del
crédito salicitado por los afiliados, por los servicios de turismio,

Seguimiento ¥ recupers de deudores por rechazos.,

Atencion telefdnica de afiliados por consultas de descuento de haberes.

Emisidn de listado por hotel vy fecha de ingreso de pasajero, listado de cantidad de
pasajeros y listado por montén cobrados y por cobrar.

Envia por mail, previa supervision del sector reservas turismo, de listados con
ingresos de pasajeros de acuerdo a fecha solicitada a la Residencia Maritima de
Mar del Plata, Residencia Serrana de Mina Clavere y Besidencia Seérrana de
Salsipuedes.

Procesamiento en planilla de cilculo de partes diarios de tesoreria otorgadaos por
el sector control de Ingresos Lurismo.

TranscripLidn de notas elevadas a distintas dreas requeridas por la Gerencia.

TranscripLidn de memos a distintas residencias - Centro Recreativo v distintas
Areas.

Sistermnas Sanatorio Julio Méndez

Shstema de Gestidn Hospitalaria

Historia Clinica Dlabetologia: 5S¢ instalaron nuevas computadoras en los
consultorios de Diabetologia, se capacitd a los profesionales de servicio en el usa
de la Historia Clinica Ambulatoria,

Visualizacidn de Resonancla: Se destinaron siete equipos para la visualizacidn de
Resonancia, éstos fueron instalados en pisos de Internacidn, Guardia y Servicio de
Traumatologia, con este servicio, los profesionales tienen una forma de acceder a
los estudios de Resonancia que se realizaron en el Sanatario,

Modulo de Historia Clinica: de Internados: Este modulo serd implementado por
etapas, en este pericdo se implementd la confeccion de la Epicrisis de los
pacientes internados que son dados de alta, siendo instaladas computadoras en
los pisos de Internacidn y se siguen capacitando a los médicos de planta v
residentes, este afo se comenzd a trabajar con las Indicaciones Medicas de
pacientes, con este nuevo modulo, se qguiere integrar a tres servicios, médicos -
farmacia - enfermeria, donde el médico solicitara la medicacidn para cada
paciente, el pedido pasa a farmacia, donde los técnicos farmacéuticos dispensan a
pisg lo solicitado v el serviclo de enfermera dispensara la medicacidn a cada
paciente, segin lo indicado por lo profesional,
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Control de vacunas: Con mativo de conocer y controlar |a aplicacidn de vacunas
en general, se comenzd a cargar en el sistema de gestidn, las vacunas aplicadas.
Con esto, podemos conocer 3 quienes fueron aplicadas dichas vacunas de nuestra
poblacidn de afiliados, que dosis v la fecha de la aplicacidn. Para realizar este
trabajo, se instalo una nueva computadara en el sector.

Sistemas Desarrollados por Sistemas para el Sanatorio
Andlisis, Programacién y Desarrollo de Software

Apoyo Adminlstrative: Se contindga analizando el Software desarrollade por esta
Area seglin los requerimientos del sector,

Traslados: 5e amplid el sistema de traslado en ambulancia, con los nuevos datos y
pantallas atento al incremento diario con el que se venia incorporando pedidos.
Esto involucra a temas de pedidos de traslados solicitados por el CUDA paor
ejermplo.

Presupuesto Odontoldgico: Se generan impresiones donde el afiliado puede ir a
registrar su pago en relacién a su presupuesto odontoldgico, esto agiliza desde ya
la atencidn al afiliado ante una explicacidn que pudiera quedar poco clara, par
consiguiente, agiliza el tramite a posteriorni, tanto al afiliado coma al uswario,
Aranceles Odontoldgicos: Se generan reportes e informes para la gerencia, de
manera de poder realizar un control mas eficiente en el Area de Contable,
Auditoria de Servicios Periféricos: Se delinearon con la Jefatura correspondiente
un sinnimero de salidas tanto a pantalla comao a Excel, para dar respuestas a los
requerimientos que se exigla a los fines de poder brindar informacidn estadistica.
Admisién y Egresos: Se continda mejorando el sistema desarrollado para
Admisidn y Egreso, los sistemas son: Parte de defuncidn - contral de entrega de
controles remote de TW/AA - pedido de cama para CUDA - ingreso de
amputaciones - derivaciones del Sanatario al CUDA.

Departamento IT = Soporte

Durante el afio 2013, se ampliaron y reublcaron diversos puestos de trabajo, como
también se instalaron nuevas computadoras en diferentes servicios de éste Sanatorio.

A continuacidén se detallan los lugares dende se realizaron cambios a pedido del
usuario o de la superioridad.

Se realizaron nuevos cableados en consultorios externos, debido a reformas en
varios consulterios, se reubicaron varios puestos de trabajo.

En el sector de laboratorio, se cablearon diez nuevos puestos de trabajo, e
identificaron las bocas existentes en el sector e instalaron nuevas computaderas
suminlstradas por la empresa Roche,

3e Instalo en el sector de Guardia un equipo LCD, que cumplird la funciédn de
llamador de pacientes, en éste televisor se visualizaran los pacientes llamados,
diferenciados por especialidad.
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AREA ADMINISTRATIVA (SEDE CENTRAL)

Incluye el Sector de Mesa de Entradas General y Archivo, Archive General ¥ Predio losé C,
Par. El total de carpetas iniciadas en Mesa de Entradas-Sector Atencidn de Afiliados
{desgloses, amparos, diferenclas de facturas) asclende a 4.058, las iniciadas en la Unidad
Honerio Pueyrreddn y Procesadas en este Sector Mesa de Entradas son 6.791, y 2.488 en la
Coordinacion del CUDA. El total de carpetas de facturacion fue de 14,349, mds 409 pagos a
cuenta ¥ 7 convenios. Sector Despacho: Total notas reparticlones (expedientes, cedulas,
notas, etc.): 75, total de actuaclones judiciales: 451, total notas DAMI: 849, total notas
sanatorio: 793, total notas Sede Central: B3, total notas Residencias Maritimas Yy Serranas
(Salsipuedes - Mar del Plata - Islas Malvinas - Centra Recreativo - Mina Clavero): B04, tatal
notas Auditeria (Mar del Plata- Necochea - Salsipuedes): 481, Carpetas archivadas: 16.260.
Motificaciones: 5.744; el resto de las notificaciones fueron realizadas persanalmente, y se dio
curso a las cartas enviadas por el Area de Libre Opcidn: 700 {aprox.)

MODULOS DE ATENCION PERSONALIZADA [MAP)

Las gestiones realizadas por los MAPs consistieron en: Recepcidn, tramitacidn y resolucicn de
guejas y reclamos que se generan a través del CALL CENTER con feguimiento personalizada
via telefdnica con el afiliade. Se contindo, tal como en el afio 2012, con la informatizacién del
tratamiento de quejas, reclamos y sugerencias, con el fin de detectar las falenclas yia
problemas prestaclonales de la Obra Social. De este modo, se centraliza toda la demanda
producida por el afiliado, generando una base de datos con su historial complete, que
permite a traves de un andlisis por medio de estadisticas, proponer mejoras tanta en las
prestaciones como on el sistema administrativo de la obra social, para brindar un serviclo
mids eficiente,

DIRECCION DE TESORERIA

Las tareas desempefiadas en esta Direccidn de Tesoreria se refieren a todos los movimientos
de fondos que se realizan en el ambite de la Institucidn, atendiendo tanto en forma
personalizada como telefdnica a afiliades, proveedores y prestadores de la Obra Social, Para
optimizar el desarrollo de las mismas se encuentra dividido en diferentes sectores Cuyas
principales funciones son:

* Recaudar, registrar y controlar los ingresos generados por Afiliaciones, Turismao,
FRemanentes de fondas permanentes, venta de chequeras, etc,

* Reglstro de aportes del GCBA y dependencias, ANSES, Osde, ART y otras entidades.
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Registracion y control de Ingresos a través de tarjetas de crédito v/o debito.

Recepcidn, control ¥ pago de reintegros mediante las diferentes formas de paga:
electivo, cheque o transferencia bancarla, registrando las cuentas de los diferentes
prestadores y notificdndolos via mail,

Pago de haberes, adelantos, reajustes y diferencias, trasferencia a personal de
residencias, aportes.

Contral ¥ pago de depdsitos judiciales,
Pago a proveedores a través de transferencias a las cuentas bancarias.

Verificacidn de condicién fiscal de prestadores y proveedores y en caso de
corresponder efectuar retenciones de acuerdo a la nermativa vigente. Confeccisn,
control, presentacidn y pago de Declaraciones Juradas.

Pago de servicios, fondos permanentes, y atenclén de Eastos pertinentes a
mantencion y funcionamiento de otras dependencias de |la Obra Sacial,

Conciliaciones bancarias.
Registro y control diario de todos los movimlentos realizadas.

Interconexidn con el Area de Sistemas para crear y ejecutar nuevos programas,
recopilar, ingresar y archivar datos de prestadores, proveedores y afiliados para la
puesta en marcha de las mismaos, a fin de satisfacer de manera efectiva los camblos
gue surgen en la aperatoria diana.

DESCEM DAS

CIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Esta Direccidn General de Compras y Contrataciones procedid a dar cumplimiento a las
solicitudes de pedida de adguisiclones y contrataciones de servicios, elevadas por los
distintas dependencias de esta Dbra Social, en cumplimients a lo establecids en el
Reglamento de Compras y Contrataciones de Servicios aprabado por Carpetas N® 362.913/08
y sus madificatorias, Teniendo en cuenta los antecedentes correspondientes al afio 2013, y
conforme los procedimlentas aplicados, entre las contrataclones de mayor envergadura se
realizd |a Obra del Bto. Piso en el Sanatorio Dr. Julio Méndez, la Impermeabilizacidn del
techado del 7mo. Piso y reparaciones atinentes a dicha obra, como asimismo el
equipamiento necesario para dejarlo en estado de funcionamiento. Para el Sanatoria Dr.
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Iulic Méndez se adquiricron aparatos de aires acondicionados, muebles de oficina, v
equipamientos de uso medicinal, como asimismo insumos de laboratorio, de anatomia
patolégica, material descartable para enfermeria, radiologia, odontologia, etc. conforme Ia
demanda requerida por los distintos servicios de dicho nosocomio, 5e ha regularizade las
tramitacicnes administrativas para la aprobacién de los contratos en comodato de
equipamientos de procesamienta de insumos y reactivos para estudios varios en el Servicio
de Laboratorio Central, como asimismo de Hemoterapia. Respecto de las Residencias
Maritima de Mar del Plata, Serranas de Salsipuedes y Mina Clavero se proveyeron do
cokchones, almohadas, sabanas y celchas, como también se ejecutaron trabajos que fueron
aprobados previamente por el Directorio de la Ob.SBA. En cuanto a la Sede Central y sus
Anexos, s¢ adquirieron muebles de oficina, aires acondicionados, equipos de computacién
nuevos, intluyendo los insumos correspondientes, provisidn de dtiles de escritorio cen
destine a todas las Areas, manteniendo de ese modo actualizade todo el parque informdatico.
5e encuentra en proceso de regularizar el Registro de Proveedores conforme |a
documentacidn necesaria para la inscripcidn de los proveedores y/o prestadares que forman
la cartera actual y de aquellos que ingresan para participar en los llamados de acuerdo al
procedimiento de aplicacidn en cada caso. Para lo cual se estd realizando un relevamiento de
toda |a de toda la documentacién pertinenta.

GEREMCIA DE TURISMO

Durante el afio 2013, la Gerencia de turismae brindo a los afiliadas la posibilidad de viajar a las
Residencias de a zonas Atlantica de |a Pcia. de Buenos Alres v Serrana de la Poia. de Cordaba.
Con respecto a la zona Atlintica, la Residencie Maritima de Mar del Plata funcicnd con el
régimen de Media Pensidn, recibiendo 3,686 afiliados mayores, 138 menores y 133 menores
sin cargo; dentro de la misma se realitd instalacidn para CPU, instalacién electrdnica y
pintado en la aficina de compras, equipos nuevos de emergencia, cambio de las tres bombas
circuladoras de agua caliente, camblo de proyector del bar, cambio de los manijones de
bronce y cierrapuertas de puerta de entrada, instalacidn de hormo, empapelado con papel
vinilico y colocacidn de luces con dimerizador a la bajada de la escalera, pulido y colocacidn
de fajas antideslizamiento a escalones, trabajos de pintura en distintos sectores, Reparacidn
y cambio de espejos, ventiladores y contrales rematos de T.V.

En cuanto a la Residencia Serrana de Mina Clavero, concurricron 2.282 mayores, 186
menores ¥ 121 menores sin cargo. Dentro de las reformas, cabe sefialar el asfaltado de
ingreso al Hotel, ampliacidn del solario de la pileta, cableado y colocacidn de Aire
Acondicionado en comedor, construccidn de desagles, extraccién de ramas y arboles de
parques y jardines, pintado, reacondicicnamiento y colocacian de tela perimetral en cancha
de tenis, mantenimiento general en distintos sectores.
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Con respecto a la Residencio Serrona de Solsipuedes, concurrieron 1.823 afiliados mayores,
242 menares y 173 menores sin cargo. Entre las reformas se destaca |a adquisicidn de una
maguina centrifuga ¥ tapa de aljibe para el drea de pileta infantil, vajilla para cocina,
comedor ¥ bar mas una puerta para deposito cocina, juegos de mesa, elementos deportivos
¥ uniformes para el personal, mesas de luz, cdmodas y tapas de incdoros para las
habitaciones, colocacidn de luces de emergencia y caloventares en distintas dreas, faroles en
playa de estacionamiento, T.V. LED 32 pulgadas para PB E| Ceibo ademds de la bajada del
tleloraso, Instalacidn de luminarla y colocacidn de puerta de entrada en el mismao,
abrillantado de pisos, vaciada, limpieza y pintado de natatorios, pintado de la entrada de |2
Resldencia, viviendas Indio y Jacarandd, distintas oficinas, construccidn de oficina contable,
techo en cafia en la pileta y una rampa para discapacitados en el parque,

Hoteles contratados: Hotel Cipres de Mina Clavero: funciond con el régimen de Pensién
Completa, recibid 222 afiliados, Hotel Cumbres del Sol: funciond con el régimen de Pensidn
Completa, recibid 65 afilladas.

Actividades Turisticas, El Centro Recrestivo Municipal, ofrecid a los afiliades amplios
sectores de pargue, drea de quinchos y parrillas, canchas de tenls, futbol, pelata paleta y
piseina coan soldrium, Dentra de la misma se realizo un cambio de cafierias en canchas 1 ¥,
asi como tamblén las llaves de paso de riego; cafierias, lavatorio, mochila ¥ colocacign de
atlejos en baflo de personal, instalacidn electica y artefactos de iluminacién en oficina de
Administracidn y oficina de Patrimonio, estacionamliento para motas, pintura y colocacién de
guardas en canteros ademds de un nueve cantero en el playén, colocacidn de carpeta y
cerdmicos en el saldn Refugio, vestuarios de damas del saldn y pasillo de duchas, impieza y
refaccidn en el natatorio, arreglo de veredas del gimnasio, colocaclén de parrillas y piletas
nuevas, remodelacidn del quincho n”1, colocacidn de ventanas, remadelacién en sala de
calderas, remodelacion de carros, poda, trabajos de electricidad, plomeria, herreria, carteles
indicativos v pintura en distintos sectores.

Los afiliados pudieron acceder durante todo el afio 3 viajes de bodas de “Miel”, “Plata® y
“0Oro” en las Residencias Maritima de Mar del Plata y Serrana de Salsipuedes consistienda de
7 dias de alojamiento con regimenes de media pensién en la zona maritima y de pensién
completa en la zona serrana.

COORDINACION GENERAL UNIDAD DE ATENCION MATADEROS
En la Sede funcionaron en el 2013 los sigulentes sectores:

Mesa de Informes; Diarlamente ingresaren a la Sede un total de 340 personas laprox.)
alcanzando un total de 7.140 consultas atendidas en el 2013, Mesa de Entradas: Sector que
articula directamente con Mesa de Entradas de Ob.S8A. Cantidad de operaciones realizadas

en 2013: 1.500 Autorizacidn de Pricticas Ambulatorias; Servicios periféricos- Accidn Social,

e dio curso a la solicitud de autorizacién de pricticas ambulatorias y de consultas, emitidas
12
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con la intervencidn de la Auditoria Médica y del Coordinador de |a Sede, Para ella se tuvo en
cuenta la vigencia del Plan Médico Asistencial y el criterio médica de |a Auditoria, Se llevaron
a cabo 200 Inscripciones al Plan Materno Infantil. Desde lo que abarca el Area de Accidn
social, se gestiond la pravisién de ortesis varias como otoamplifonos, traslados y cobertura
de discapacidades varias, S constata con el sector de Afiliaclones, 1a situacidn del afiliado
previamente a hacer efectiva la autorizaclén. Cantidad de operaciones realizadas en 2013:
75.3B6 desde las adreas de Servicios Periféricos v de Acclén Sacial, y recepcidn v reenvio al
C.U.D.A. de 350 operaciones. Medicamentos: Para el caso de otras patologias crdnicas
prevalentes, se continud danda el alta a medicacidn crénica, con la panilla pertinente segin
los casos y con la receta emitida por el profesional tratante, se procedid a emitir copias para
extender la cobertura a 60 o 20 dias segin los casos. Las mismas se autorizan con la firma en
original del Médice Auditor y con las fechas correspondientes a las proximas entregas. Se
informa gue sobre un total de de 23,503 afiliados atendidos por el sector, se realizaron
22.740 autorizaciones con la intervencién de la Auditoria: Medicacidn Crénica-General- ACO-
Plan Materno Infantil- Glaucoma-etc, Area Chequeras: Sector que depende del Area
Contable de Ob.5BA Central, desde donde se efectiviza la venta de chegueras, para activos-
pasivos- planes maternos, crénicos y recetas, alcanzando un total de 8946 operaciones.
Afiliaciones: Este sector gestiona y articula con Ob.SBA Central, todo trimite de afiliacidn.
Emision de credenciales provisorias. Consultas en el padrdn. Estade o situacidn. Altas, bajas,
madificaciones. Pedido de emisidn de la credencial definitiva. Afiliacién a cargo segun los
casos contempladas por ObSBA. Cantidad de operaclones realizadas en 2013: Emislén de
carnet 4.240- altas 1.326- bajas 41- modificacidn de afiliados 4.000. Total de operaciones:
9607, Auditoria Médica; Sector a cargo de profesionales médicos que auditan medicacidn
erénica y solicitudes de autorizacidn y pricticas ambulatorias. Asistencia Social: Funciona a
los efectas de confeccionar las entrevistas y/o encuestas sociales para la provisidn de
panales- subsidios o becas y gratuldad de medicamentos. Articula con la Sede de Honorio
Pueyrreddn. Total de consultas en el afio 2013: 2,460 consultas, dando origen a 50 encuestas
con iniclacion de carpetas. Telefonfa: Sector destinado a la atenclédn telefénica de los
afiliados, desde alli se brinda asesoramiento sobre prestaciones- prestadores-
medicamentos. Trémites diversos. Archivo: Es importante destacar la puesta en marcha dal
nuevo sistema de Periféricos, lo que permite dar curso directa a las pricticas ambulatorias
que se autorizan via Traditum. Durante el 2013 Se realizaron un total de 96.760 operaciones
entre todas las Areas exceptuando el sector de libre opcidn,

COORDINACION GENERAL PLAN MEDICO PRESTACIONAL
{C.U.D.A - SEDE HONORIO PUEYRREDON - SANATORIO DR. JULIO MENDEZ)

El presente afio se vio signado por una constante puja prestaclonal entre los efectores de
salud y esta Obra Social, enmarcado en los costos de operacién de estos ¥ los valores
propuestos por Ob.SBA

Bajo distintas metodalogias se ha logrado encausar estas situaciones, aungue se hace notar
que son propuestas coyunturales que no atacan la ralz de la problematica,
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Ante este contexto, se estan delineando distintas estrategias para logra un éxito a larga plazo
en esta relacién con nuestros efectores. El proyecto que estd en ciernes de elaboracidn
radica en lograr una interaccién entre nuestra Institucidn y el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Alres tendiente a redefinir el Fondo Compensador, sistema gue a nuestro entender
debe reformularse a la realidad prestacional de hoy y con vista a futuro.

Esta Coordinacidn ya se encuentra elaborando los primeros bocetos de esta normativa,
bdsicamente redefinlendo la pricticas v prestaciones que forman parte de este fondo, v
asimismo establecer valores (de referencia en el mercado) que sean atractivas para los
prestadores pero que a su vez hagan sustentable el futuro prayecto.

Al cierre del presente ejerciclo estaremos en condiciones de elevar un primer barradar da las
précticas y prestaciones del nueva proyecto, Diche borrador ha sido confeccionade teniendo
en cuenta sugerencias e ideas nuevas presentadas tanto por la Direccidn General de Sedes y

la Direccidn del CUDA, actores sin duda principales para la gestidn de un nueve fondo
compensador,

En cuanto a las pricticas, prestaciones y otros servicios que presta esta Obra Social, se ha
pracedido a un minucioso contral de la situacién de los prestadores a fin de concretar, en
canjunts con otras dreas de ObSBA una cartilla prestacional que verd la luz a principlas del
afio 2014, Dicha cartilla contendrd la descripoidn de los prestadores, zonas de residencia,
datos de contacto y toda Informacidn pertinente tendiente a la satisfaccién de los afiliados.

Cabe destacar en este aspecto, la contratacién de diferentes efectores que engrasan la
oferta prestaclonal poniendo el foco en:

L

~ Atencidn de primer nivel

# Cercania a nuestros afiliados
# Disminucidn en los plazos de espera de turnaos

En cuanto a nuestro principal efector de saled, el Sanatorio Dr, Julio Ménder ha ingresado
(segln datos aportados) 6.258 pacientes en Internacidn, dande 5.775 altas. El porcentaje de
ocupacidn fue del orden del B6% siendo el promedio de dias de estada en el rango de los
8,24; con un giro cama de 38 y una tasa de mortalidad del 7,66%.

En lo referente a participaciones académicas, este Sanatorio continda sienda un foro de
permanente consulta y presentacion en foros de discusidn y tendencias en los distintos

aspectos del desarrolle y capacidad médica, destacindose el Comité de Docencia e
Investigacidn,
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Contindan los planes de remodelizacidn de |a estructura sanatorial, Dentro de dicho plan
cabe destacar la modificacidn edilicia para adecuar Ia planta fisica del sector de Farmacia
dentro de lo normado en la Resoluclidn 641/00 MSPN.

El desarrollo informatico tendiente al acceso de datos en tiempo y forma fue otro de los
hitos fundamentales desarrollados en el presente efercicio,
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