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MEMORIA ANO 2015

A continuacion, se detalla la Memoria de la Obra Social de la Ciudad de Buenos Aires
(Ob.SBA) correspondiente al afio 2015, resumiendo las actividades_ administrativas, la
logistica y los recursos de las distintas Areas que componen el Organismo, conformg ala
informacion provista por cada una de las dependencias respectivas, remitidas con motivo de
la elaboracién de la presente, constituyendo el siguiente texto, una sinopsis fiel de los datos

aportados en cada caso:
UNIDAD NORMALIZADORA DEL AREA AFILIACIONES

El Area Afiliaciones que responde funcionalmente a Ia correspondiente Unidad
Normalizadora, durante el afio 2015,| informa haber intervenido en 1.050 carpetas sobre
reintegros varios iniciados por-los afiliados a través del Sector Mesa de Entradas y el Area
de Accién Social. Geriatricos-crénic s-psiquiatria-reeducaciones-rehabilitaciones—vacunas,
pacientes del interior. Se iniciaron 1.150 expedientes tramitando las solicitudes respectivas
de afiliacion o baja de adherentes para el cese del descuento de familiar respectivo (ya sea
por renuncia o fallecimiento). Ademas. se gestionaron las afiliaciones de comparneras/os,
menores a cargo (nietos, sobrinos, et .), hijos discapacitados, incapacitados, estudiantes o
' denegatorias. Se realizaron 582 Proyectos de
Disposiciones. Se informaron 3.750 Carpetas de afiliados, casas velatorias: Roca, C. Caivo,
ejoras, carpetas y facturacién de afiliados, con
les. Se informaron 89 carpetas de Libre Opcién. Se

dos, 12.958 bajas, 217.323 es el total de afiliados
registrados (titulares y grupo familiar) actjvos y pasivos para el afio 2015,

DIRECCION DE LIBRE OPCION

No puede determinarse con certeza la cantidad de afiliados que hicieron uso del derecho de

eleccion de Obra Social , establecido par Decreto 377/09 del GCBA por cuanto faltan aun

computarse los formularios FOCOS provenientes de la Sede Mataderos, donde se presta

atencion a los afiliados que recurren para esta opcidn. Mientras tanto se han elaborado las

respectivas propuestas de Resolucién ila Presidencia para goncrefar las gestiones ya
e

concluidas en el circuito administrativo el cual intervienen ras dependencias y que una
Vez concluidas son informadas a la bsecretaria de stion
dependiente del Ministerio de Hacienda del GCBA, para d r concluida la totalidad de Ia
operatoria.
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Con respecto al Plan Superador Ob.SBA/OSDE continGia elaborandose una deglgracién
jurada de salud por parte de cada titular y cada uno de los integrantes del grupo fam!llar, que
consta de 15 preguntas con datos especificos personales y de epfermegiades preexistentes,
previo traspaso a OSDE, entidad esta|que determina finalmente si las mismas se gpcuentraq
completas y bien confeccionadas o sf existe alguna omision que nuestra Dweccnon.d'ebera
comunicar al posible adherente para |que se dirija con historia clinica y otros requisitos al
Area de Auditoria Médica de la aceptante.

Las actividades desarrolladas en el & ea, ademas consistieron en otorgar a través del call
center los turnos, para posteriormente asesorar a los afiliados respecto a las condiciones
para concretar los traspasos a ofras obras sociales o adherir al plan superador
Ob.SBA/Osde. En caso de resultar factible esos pedidos emitir por medio del sistema de
computos el correspondiente formulari y declaracién jurada, y hacerlo suscribir por el titular,
registrando los mismos en libros rubricados y de diario para luego remitirlos previa guarda
del original por medio de escaneo al archivo general del sector.

En cuanto a las tareas propiamente dichas de esta Direccién, en casa central, las mismas
consistieron en conformar los grupos de afiliados de acuerdo a cada obra social; cargar los
formularios FOCOS enviados Osmedi a, para ser elevados a Presidencia; remitir cartas de
notificacién y coordinar la informacié con las Areas de Sistema de Coémputos Contable,
Control de Ingresos y Afiliaciones. Ta bién la realizacion de tareas de cobranzas de las
deudas de algunos afiliados que no llegan a cubrir las cuotas de sus planes superadores;
llamados telefénicos, envios de mails y seguimiento pormenorizado de cada uno de los
Casos que se plantean mes.a mes de acuerdo al informe suministrado por Coémputos
Contable; realizaciones de estadisticag mensuales; y registro de Resoluciones en planillas
de calculo para control y administracién

AREA DESPACHO

El Area Despacho continué desarrolla
relacionados con actuaciones cuyo trat
0 la Presidencia del Organismo. El cum
de las actividades del Area, en tant
encuentran respuestas a otros niveles
administrativos delineados a tales fines.

Se registraron 1.684 carpetas ingresad
elaboraron 35 informes (en su mayoria,
sobre Resoluciones adoptadas por la
dictdmenes respectivos), 59 memoran
relevancia para el Area, y se realizard
distribucién via mail de las Disposiciones

Unidad Normalizadora del Area Afiliac

celebradas con los prestadores de la Ob.
su distribucién por las distintas Areas
respectiva. En el Organismo, se pro

Disposiciones de Presidencia, 167 Dispa

582 Disposiciones de la Unidad Normaliz

adora del Area Afiliadi

do sus tareas focalizandose en todos los tramites
miento requieren resolucién por parte del Directorio
lo de estas actuaciones son las que dictan el ritmo
que otras gestiones iniciadas por los afiliados,

Gerenciales de la Ob.SBA, conforme a los circuitos

as. En tanto, se dio salida a 1.684 carpetas. Se
correspondientes a notificaciones para los afiliados
Direccion de Asuntos Juridicos, a través de los
dos, 25 notas referentes a asuntos varios de
n un total aproximado de 1.069 scanner para la
Resoluciones de Presidencia y Disposiciones de Ia
iones, como asi también de las contrataciones
SBA, todas las cuales fueron autenticadas, previa a
pertinentes, para su/Comunicacion y notificacidon
dujeron 421 Resolyciénes Ae Presidencia, 309
siciones de la Diretgiép Ggnera)/Adjunta RRHH y
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Las normas antes mencionadas, incluyeron aprobaciones de contratos con prestadores de la
Ob.SBA y ocasionalmente, para autprizar el ingreso de personal en reemplazo y para
cumplir funciones en Areas criticas, en cumplimiento del temperamento adoptado por
Resoluciones N° 36 y 37-Ob.SBA/09, también se encargé de transcribir Disposiciones de la
Unidad Normalizadora del Area A liaciones, respetando el Proyecto de Disposicion
respectivo remitido a tales fines, elaborado por la citada Unidad Normalizadora conforme a
las Reglamentaciones vigentes. Por Ultimo, se remitieron los memorandos respectivos a las
distintas Areas que conforman la Obra| Social, con el objeto de solicitar, re[nitan Su memoria,
a los fines de su posterior compaginacién y preparacion por parte de este Area.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Se actualizd, como todos los af s, el Sistema Operativo Lex Doctor, programa
predeterminado para el registro de expedientes Judiciales y Administrativos.

Se han evacuado oficios judiciales de caracter prestacional con intimaciones de caracter
perentorio, han ingresado durante @l afo 4841 carpetas administrativas de consulta
efectuadas por las diferentes Areas del Organismo, y oficios judiciales de caracter general
para ser evacuados por ante los Juzgados intervinientes.

Se concluyeron sumarios administratives que se encontraban pendientes de resolucion y se
instruyeron sumarios a solicitud de las irecciones y Jefaturas denunciando situaciones que
ameritan ser investigadas. Se participd| activamente en materia de Retiros Voluntarios y se
aseguré el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas internas vigentes en
todas las cuestiones que fueron sometidas para evaluacién de la Direccion.

s mismos fueron informados oportunamente a la
onémicos y Financieros con indicacién de montos

Respecto a los litigios con Ob.SBA,
Coordinacién General de Recursos E
presupuestados.

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

las tareas realizadas durante el afio 2015 de esta
ue se ha trabajado sobre la premisa de generar un
cion aportando las medidas necesarias para [a
de la totalidad de los recursos y aplicaciones
datos y tareas; como asi también tender ala
optimizacién de los procesos y seguridad de la informacion.

A continuacién, un detalle de algunas de las tareas mas significativas que fueron
desarrolladas por las diferentes areas que componen esta Direccién General.

Tecnologia

° Reconfiguracién y creacién de reglas de seguridad perimetra /}1 el firewall mejorando
esto, la seguridad integral de la red. V&

o Configuracién de respaldo de informacién, creacion de’ Ids/tagdas cesarias para
incluir las bases de datos de SQL y sistemas de apligatiodes el sistema de
backup. ;




Modulo Gestién Pagos: Se creé un nu

e Mantenimiento del sistema Lex Doctor para el Area de Legales, cubriendo un
requerimiento del area para disponer de un sistema a medida.
Configuracién de certificado de |[Exchange y mantenimiento de Bases.

. Mantenimiento preventivo y mejoras tecnolégicas en servidores criticos sede Central

Sanatorio Méndez.

Actualizacién del sistema de Carreo Exchange 2010

o Renovacién de dominio web ante entidad reguladora.

. Actualizacion del sistema Antivirus Trend Micro con administracion centralizada y
alcance a todas las sedes de la|Obra Social.

. Configuracion de ment y mensajes de bienvenida en todas las PBX’s de la Ob.SBA.

. Reorganizacion y bajas de Lineas Telefénicas en todas las sedes de la Ob.SBA.

o Mantenimiento y acondicionamjento del sistema de contingencia de energia en los

Data Center de todas las sedes

Implementacion del sistema de control de asistencia de personal en Sede Central.
. Cambio de Proveedor de Telefonia para los servicios de Call Center.

. Contratacién de linea y 0800,
Center “Libre Opcién”.

configuracion y puesta en marcha de nuevo Contact

o Configuracién de nuevos usuarios, mensajes, reportes, cronogramas de atencién en

el sistema CenterWare.

Desarrollo

Call Center: Se realizaron modificaciongs a fin de implementar un nuevo esquema de turnos

para Libre Opcién y se agregd inf

nomenclador.

Libre Opcién: Se agregé informacion

ormacion : general de Cartilla y Prestaciones de

para conocer la carpeta autorizante e identificar al

personal de Ob.SBA que opta por la Libre Opcién, a fin de realizar el desvio de aportes

correspondiente.

Mesa de Entradas: Se generd un nuevo médulo para que cada sector pueda derivar

internamente las carpetas de su sect
Entradas.

Homologacién de Nomencladores: Se
prestaciones entre los nomencladores

también en las modificaciones necesa

vigente, '

Fondo Compensador: Se desarrollé un
inherentes al fondo compensador.

integrando en el mismo, funciones del si

Modulo Medicacion HIV: Se realizé un
antiretroviral y la dispensa de medicame

Or, sin tener que pasar por el Sector de Mesa de

» trabajo en la homologacién de los cédigos de

de Ob.SBA y los de otros prestadores, como asi
irias para su integracién al sistema de validacion

maodulo para el registro y validacién de fas practicas

evo modulo para el registr,
stema anterior.

nueva aplicacion par
tos.

el fegistfo de medicacién
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Se realizaron, en forma mensual, taréas de cruzamiento de informacidn entre el padrén de
Discapacidad y el sistema de Reintegros, con el fin de consolidar la informacién referente a

Discapacidad. i N

Se trabajo durante gran parte del afio en el control de prestadores, altas, bajas, digitalizacion
de contratos, con el objetivo de mantener actualizado el sistema de Nomenclador - Prestador
y el sistema de validacion vigente.

Se capacité al personal de las Sedes|en el manejo de la aplicacién web. de William Hosler
para el registro y dispensa de medicacjon oncoldgica.

Soporte Técnico

Si bien la tarea primordial de los técnicos que trabajan en el area es poner a disposicién de
los usuarios finales las soluciones de hardware y software a los problemas con los que
pudieran encontrarse en el transcurso|de su tarea habitual, se enumeran a continuacion las
tareas mas significativas desarrolladas|a lo largo del periodo con respecto a la reubicacion e
instalacién de puestos de trabajo:

Se continué con la actualizacién del parque informatico en las sedes.

Se realizé el ordenamiento de cableados l6gicos y eléctricos en sub suelo y planta baja

de Ob.SBA Central. '
* Se agregaron y reemplazaron nuevos puestos de trabajo en las sedes, con sus

respectivas CPU y Monitores.
* Se realiz6 el control y actualizacion del cableado’ légico a todos los switchs de distribucion

de datos
e Se repard y actualizé el cableado e

sctrico, control de puesta a tierra de todos los tomas
corrientes en las sedes de Honorio 95.9 y Honorio 930. :

* Honorio Pueyrredén 959 se remodeld la oficina de Atencién al Afiliado, también se
colocaron impresoras multifuncion para mejorar la atencién al afiliado, con su respectivo
cableado de red y eléctrico.

* También se realizaron trabajos en
para la colocacién de un grupo elect

» Control y actualizacién del inventario

| tablero eléctrico con colocacion de liaves térmicas
bgeno por los reiterados cortes de energia eléctrica.

de maquinas y todo el hardware de las sedes ;
i
Cémputos Contables - Sistematizacidn :l

ESTADISTICAS

» Cruces de Afiliados y Aportes con GCBA, Analisis de Inconsistencias y Generacion .d?e
Listados y Graficos de Afiliados Aportantes por Ente y Rango de Aportes. i
e Estadisticas por lotes de Administrativos, Docentes, Médicos y Retiro Voluntario de Ioé
Aportantes del GCBA.

OPCION DE OBRA SOCIAL 7

* Altas de FOCOS por Resoluciones y| control de FOC n Padrgh Haberes por Datos
erréneos y Totales de Disminucién de Aporte por Opcidn.
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« Aportes reclamados por agentes can opcién desde 2010 a otras Obras Sociales (15% del
3% Pers.Activo+6% Patrs.Activo)

PLAN SUPERADOR Ob.SBA/OSDE

« Control de facturacién y padrén de OSDE, Control de pagos de diferencia abonada por
recibo de sueldo por Ente.

PADRON DE HABERES

« Mantenimiento del sistema del pasaje de bases de datos a SQL Server, de carga y
gestion de padrones de haberes, consultas de padrones de haberes desde SQL Server.

« Generacién de base de datos, carga de aportes del GCBA Mensual a Historicos.

« Control de aportes y contribuciones, generando reclamos por aumentos no remunerativos
a Médicos _

FONDO COMPENSADOR

o Generacién de Archivos de Conceptos Mensuales x Entes (Anses, IVC, Ob.SBA y GCBA)

e Generacion de Archivos de Aportantes sin el concepto del Fondo Compensador por lotes
(Anses, IVC, Ob.SBA, GCBA y Retiro Voluntario)

Los sistemas que se detallan a |continuacion han sido asistidos en cuanto a su
mantenimiento durante el transcurso del ano:

¢ Sistema de Cuéntas Corrientes. (Control y Altas de rechazos. Pasaje a SQL)
o Sistema de Turismo. (Control. Altag de rechazos y Menues de Acceso)
¢ Padrén de Haberes, AFJP, IVC, Jardin Zoolégico y Hospital Garrahan.
e Generacién de Asientos Contables |del Sistema de Cuentas Corrientes.
¢ Adelantos de Haberes.

¢ Altas de Deudas por Planillas.

« ' Sistema de envio de Descuentos ppr Recibo de Haberes. /
¢ Sistema Unificado de Deudas por Cuentas Corrientes.
» Sistema de Facturacion y Control del Plan Superado

» Sistema de Opcién de Obra Social,




Ob.SBA

2. % Obra Social Ciudad

83 de buenos aire

Sistemas Turismo

Procesamiento

7]

e De datos para la emision de ordenes de alojamiento e impresién previa recepcion y

clasificacion de solicitudes recibida

s del Sector Liquidaciones Turismo.

e Busqueda de datos solicitados en €l sistema.

¢ Emisién de listado por hotel y fecha de ingreso de pasajero, listado de cantidad de

pasajeros y listado por montén cob

rados y por cobrar.

¢ En planilla de calculo de partes diarios de ingresos emitidos por el Area Tesoreria.

Consultas

» Verificacién de datos en el Padron
» Chequeo de datos de los pasajeros
» Cruce y concordancia de datos ent

Correo Electronico e Internet

e Envio por mail, previa supervisién
de pasajeros de acuerdo a fech
Clavero y Salsipuedes).

« Consultas referente a hoteleria, se
por la Gerencia. A

e Envio de novedades a la Direccién
tarifas, condiciones de financiacién
Social.

Estadisticas

e Cantidad de pasajeros y plazas.

e Cobrado y por cobrar (contado — fin

» Derivadas de la demanda que surg

Tareas en general
e Seguimiento y recupero de deudorg

* Atencion telefonica de afiliados por

Haberes Municipal
5 con el padron de Afiliaciones.

re solicitudes y listados emitidos.

del Sector Reservas Turismo, de listados con ingresos
a solicitada a las Residencias (Mar del Plata, Mina

vicios e inquietudes relacionadas al turismo solicitadas

General de Prensa y Difusién para la actualizacion de
y fechas de inscripcién en la pagina Web de la Obra

anciado).

e peribdicamente para la gestiéon de informacién.

S por rechazos.

consultas sobre des
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¢ Transcripcién de notas y memos elevados a distintas areas requeridos por la Gerencia.

Sistemas Sanatorio Dr. Julio Méndez

Sistema de Gesti6én Hospitalaria

* Méodulo de solicitud de prétesis: modulo especialmente realizado para este Sanatorio.
Este sistema genera un formulafio, llamado internamente “146” con los datos de la
protesis solicitada, el nombre del paciente y la fecha aproximada en que se realizara la

intervencion quirdrgica.

* Trazabilidad de medicamento: se
medicamento, en este desarrollo|s

comenzo a desarrollar el médulo de trazabilidad de
€ comunican por web-service con la ANMAT, para

informar los medicamentos ingresados a este Sanatorio automaticamente, cuando se

realiza la carga de remitos.

» Parte quirdrgico: se esta poniendo en practica el médulo de parte quirtrgico en el
sistema de gestion en esos momentos se estan realizando los partes de los pacientes

que ingresan a recuperacion ambula

toria.

Sistemas Desarrollados or Sistemas para el Sanatorio
Anilisis, Programacién y Desarrolio de Software

» Traslados: se corrige el sistema |de Traslado, segun las necesidades del sector, con .

nuevos datos y pantallas.

* Presupuesto Odontoldgico: se i
protesis, segUn contratos vigentes.

* Admisién y Egresos: se continia

gresa a la tabla, nuevos médicos y costos de las

mejorando el sistema desarrollado para Admision y

Egreso, los sistemas son: Parte |[de Defuncién — Control de Entrega de Controles

Remoto.

Departamento IT — Soporte

Durante el afio 2015, se ampliaron y reubicaron diversos puestos de trabajo, como también

se instalaron nuevas computadora

s en diferentes servicios de éste Sanatorio.

A continuacién se detallan donde se |realizaron los cambios a pedido del usuario o de la

superioridad.

. Se revisa constantemente el cableado de este Sanatorio y se modificaron categorias
de cable para una mejor perfdrmance, se revisaron los Switch y se administraron

para un mejor balanceo de cargg.

o Se realizaron mejoras en la instalacién de relojes de con
una UPS y se solicito tener un cableado eléctrico independi

~

le persgnal, se instalo
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AREA ADMINISTRATIVA (SEDE CENTRAL)

Incluye el Sector de Mesa de |Entradas General y Archivo, y Archivo General.
Detalle de las tareas realizadas durante el afio 2015:

* Entradas y salidas de actuaciones del Sector Mesa de Entradas.
¢ Notificacién a afiliados.

¢ Firma de Cartas Documento.
» Certificacién para Bancos y otras entidades.

e Revisidny Control de planillas de asistencia de personal.

» Tramitacién de seguros varios (pdliza de ascensores, responsabilidad civil, oficina
administrativa, Residencias y Sanatorio, cristales Sede Mataderos, incendio, robo caja
fuerte).

» Pdliza 5000-9874966-01-Caja de Ahorro y Seguro:
* Siniestros (muerte): 2.
= Baja seéuro de vida: Caja de Ahorro: 2.
* Resumenes mensuales de Caja de Ahorro: 12.
* Archivo de actuaciones que han finalizado su tramitacion administrativa.

* Administracion y rendicién del Fondo asignado para envio de correspondencia.

El total de carpetas iniciadas en Mesa de Entradas-Sector Atencion de Afiliados (desgloses,
amparos, diferencias de facturas) asgiende a 5.724, las carpetas del Fondo Compensador
son 647, las iniciadas en la Unidad Honorio Pueyrredén y Procesadas en este Sector Mesa
de Entradas son 7.283, y 3.677 en|la Coordinacién del CUDA. El total de carpetas de
facturacion fue de 14.888. Sector Despacho: Total notas reparticiones (expedientes, cedulas,
notas, etc.): 35, total de actuacionds judiciales: 494, total notas DAMI: 729, total notas
Sanatorio: 900, total notas Sede Central: 93, total notas Residencias Maritimas y Serranas
(Salsipuedes - Mar del Plata - Islas Malvinas - Centro Recreativo - Mina Clavero): 825, total
notas Auditoria (Mar del Plata- Necochea - Salsipuedes): 637. Carpetas archivadas: 13.471.
Prestamos Mesa de Entradas: 1.053. Prestamos a otras oficinas: 815. Notificaciones: 4.794;
el resto de las notificaciones fueron realizadas personalmente, y se dio curso a las cartas
enviadas por el Area de Libre Opcién.

MODULOS DE ATENCION PERSONALIZADA (MAP)

Autorizaciones de prescripciones médicas/medicamentos/ldnfes/bftesi /accion social.
Comunicacion permanente con afiligdos para seguimiento de expedigntes.

Entrega de Cartillas e Informacién (Triptico).
Tramitacién de Carpetas por Discapacidad-Asesorami to, informacion y resolucién.
Tramitacién de Internaciones, asesoramiento e informacion.




Ob.SBA

: Obra Social Ciuddd

de buenos airgs

ricas-Pedidos de turnos y/o urgencias.
las especialidades: Sanatorio Méndez y Centros

» Solicitud de Emergencias Psiquia
Solicitud de Turnos para toda
Contratados.

Solicitud de Traslados: Afiliados con movilidad reducida,

Atencion por reclamos sobre la ng concurrencia atencién domiciliaria (Vittal).

Tramitacién de Afiliaciones y Cr

Asesoramiento (Becas por transporte).

Busqueda de expedientes en archivo para notificacion del afiliado.

Provision de Pafiales, asesoramiento e inicio de expedientes.

Contestacion de Mails ingresados por la Pagina Oficial de Ob.SBA

www.obsba.org.ar-consultasobsba.org.ar/facebook/twitter

* Asegurar la Atencion Médica Domiciliaria-Via CUDA-Para afiliados que se encuentran
abandonados.

* Contestacién de Carpetas por quejas, reclamos y sugerencias sobre Centros
Contratados.

* Envio de Cartas a los afiliados-Con los descargos de las quejas recepcionadas.

» Envio de Cartillas a Domicilio: Para afiliados discapacitados y con movilidad reducida.

» Cobertura en el Interior del Pais-Se contacta al afiliado con Pacientes del Interior -
VISITAR-

* Relevamientos permanentes sobré ABM de prestaciones.

» Gestiones de subsidios por sepelig para casos especiales.

e Informatizacion del tratamiento de quejas, reclamos y sugerencias, con el fin de detectar
las falencias y/o problemas prestacionales de la O.S. El mismo permite centralizar toda la
demanda producida por el afiliado, generando una base de datos con su historial -
completo.

* Atender las demandas de otras
atencién personalizada.

* Comunicacién permanente con todos los Centros de Atencién contratados a los fines de
solucionar conflictos que se generan espontaneamente.

* Recepcion de solicitudes de distintas Delegaciones para solicitar la instalacion de nuevos
Mddulos de Atencion Personalizada en sus Reparticiones.

* Provisién y autorizacién de lentes g afiliados (15 arios + 65 arios).

'reais de la O.S., que nos derivan afiliados para su

SISTEMA DE RECLAMOS CALL CENTER-MAP Ob.SBA

Se implementé un sistema integral de resolucién de reclamos para dar una rapida solucién a
los problemas de los afiliados y a la vez dejar asentado cada uno de los reclamos para luego
a través de un andlisis de los mismos por medio de estadisticas, proponer mejoras tanto en
las prestaciones como en el sistema agministrativo de la obra social, para brindar un servicio
mas eficiente. El sistema se basa en | recepcioén de los reclamos a través del Call Center -
los operadores del mismo cargan el réclamo en el sistema y le manifiestan al afiliado que lo
contactaran a la brevedad- y luego dicho reclamo es atendido por la Coordinacién MAP
(Médulos de Atencioén Personalizada).

de,la misma cuentan

to permite que los
necesidad de contactar
rio//confactar rapidamente al

Una vez que el reclamo ingresa a la Coordinacién MAP, los
con los datos del afiliado reclamante y un breve resumen def/mis
agentes puedan comenzar a gestionar la resolucion del reciafmé
al afiliado inmediatamente. En otros| casos resulta ne
afiliado para ampliar fa informacion y buscar una solucién
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El sistema de reclamos permite adermas la asignacioén de responsabilidades, dado que cada
agente debe loguearse al sistema con su clave personal (esto también fue implementadg en
el Call Center con el mismo fin). Asi,|cuando un reclamo es comenzado por un agente, éste
queda asignado a él hasta la resolucitn definitiva del problema.

RESPUESTA AL AFILIADO
La COORDINACION GENERAL es e area encargada de producir la respuesta a dar a los
afiliados, asi como de contactar a los sectores objeto del reclamo ya sean estos de servicios
propios o contratados, para que tomen conocimiento y puedan realizar las modificaciones
que consideren necesarias. Una vez cumplimentadas ambas instancias se realizé el registro
de cada expediente en una base de datos, con el objeto de desarrollar un control estadistico
de lo actuado en el 4rea.

La base de datos consta de:

* Nombre y Apellido

* Fecha de recepcion

* Motivo del reclamo / 4rea

* Fecha de respuesta

* Respuesta

* Teléfono o e-mail de contacto
. Reparticién

* Nombre de quien procesé.

Una vez finalizada la carga de datos, se procedié al envio de la carpeta para su
correspondiente archivo, dando por finglizado el circuito.

ATENCION PERSONALIZADA AL AFILIADO

Una de las metas primordiales de |a COORDINACION GRAL. MAP es la atencion
personalizada de los afiliados, por lo tanto se hizo hincapié en poder brindarle un lugar de
contencién y la posibilidad de ser escuchados.

CONSULTAS ESPONTANEAS PERSO NALES

También se atienden consuiltas espontaneas, llamadas qu e aflliados que
requieren informacién sin necesidad de registrar un formulafio ueja, los mismos se
presentan en las distintas Areas de |a O S. y son informadgs Me existencia de la
COORDINACCION GENERAL MAP, acercandose con la pgsibi evacuar sus dudas.
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CONSULTAS TELEFONICAS POR LINEAS DIRECTAS E INTERNO 3690

También se atienden consultas tele

queja, generalmente las mismas ob
sedes y teléfonos, como asi tambié
prestaciones médicas.

ENTREGA DE TRIPTICO PRESTAC

R e e A AR IR A ¥ A

A partir de la confeccion del triptico

fonicas, sin necesidad de registrar un formulario de
edecen a consultas sobre prestadores, direcciones de
n donde iniciar las diversas tramitaciones respecto de

ONAL

prestacional por parte de la Coordinacion General, los

mismos se entregan a los afiliados tit
de lunes a viernes de 8a18hs. Enp

lares que se presentan en esta Sede de la Obra Social
omedio, se imprimen unos 2.000 por semana.

Asi, desde su creacion en el afio 2.008 y hasta abril de 2.016, la Obra Social de Buenos
Aires inauguré 19 MAP distribuidos eh distintas reparticiones de la Ciudad de Buenos Aires.
En los dltimos afios (2.014-2.016) se abrieron 6 nuevos MAP, cumpliendo con el objetivo
principal de acercar cada vez mé&s la Qbra Social a los afiliados. Aln quienes no cuentan con
un MAP en su lugar de trabajo disppnen, para resolver sus tramites y consultas, de uno
cercano ademas de las Sedes de Atencién. Durante el afio 2.015 se realizaron 43.600
tramites, con un promedio mensual de 2.300 por MAP, destacandose entre las diferentes
tareas la de brindar informacién sumamente (til al afiliado.

DIRECCION DE TESORERIA

Las tareas desempefiadas en esta Direccion de Tesoreria se relacionan con los movimientos
de fondos que realiza la Institucion, atendiendo tanto en forma personalizada como
telefénica a afiliados, proveedores y prestadores de la Obra Social.

- Para optimizar el desarrollo de las mismas se encuentra dividido en diferentes sectores

cuyas principales funciones son:

* Recaudar, registrar y controlar lps ingresos generados por Afiliaciones, Turismo,
Remanentes de fondos permanentes, Venta de chequeras, etc.

* Registro de Aportes del GCBA y dependencias, ANSES, OSDE, ART y otras entidades.

* Registracion y control (le ingresos a través de tarjetas de crédito y/o débito.

* Recepcion, control y pago de reintegros mediante las diferentes formas de pago: efectivo,
cheque o transferencia bancaria, registrando las cuentas de los diferentes prestadores y

notificandolos via mail.

* Pago (de haberes, adelantos, reajustes y diferencias
residencias, aportes a distintas mutuales, etc., mediante

del Banco Ciudad.

* Control y pago de Depésitos judiciales,

angferencias a personal de
is{¢ma de BANCA EMPRESA
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+ Control y rendicién del pago de haberes mensuales al personal, y cuotas de retiro

voluntario.

» Pago a proveedores a través de transferencias a las cuentas bancarias.

* Verificacion de condicién fiscal de prestadores y proveedores y en caso de corresponder
efectuar retenciones de acuerdo a la|normativa vigente. Confeccién, control, presentacién y

pago de Declaraciones Juradas.

* Pago de servicios, fondos permanentes, y atencién de gastos pertinentes a mantencién y

funcionamiento de otras dependencias de la Obra Social.

* Conciliaciones bancarias.

* Registro y control diario de todos los|movimientos realizados.

* Interconexién con el Area de Sistemas para crear y ejecutar nuevos programas, recopilar,
ingresar y archivar datos de prestadares proveedores y afiliados para la puesta en marcha
de los mismos, a fin de satisfacer |de manera efectiva los cambios que surgen en la

operatoria diaria.

* Control y revisién de expedientes de proveedores con acuerdo de pago por el Fondo
Compensador. Verificacién de su situacion ante la AFIP y realizacion de retenciones. Control

e imputacién de los pagos efectuados |por el Fondo, y cancelacion de los saldos.

* Gestion de pago y realizacion de transferencias al exterior para medicaciones/estudios

especiales autorizados a través DAS.

* Verificacion y baja de expedientes cuyo plazo para el cobro se encuentra vencido y no han

sido reclamados por los afiliados titulares.

* Custodia de polizas entregadas por los prestadores y proveedores en concepto de garantia

de cumplimiento de contrato, y de cheques en garantia de oferta y adjudicacion.

* Atencidn, pago y rendicion del fondo permanente asignado a Tesoreria.

AREAS DESCENTRALIZADAS

DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Atento las tareas que son inherentes a la funcién de esta Direccié General de Compras y
Contrataciones, se llevo a cabo duranE
Il

que permitieron agilizar y cubrir en |
distintos Sectores de la Obra Soci

de Buenos Aires.-

todo el periodo 2015 to
medida de lo posible
en un todo de a
Reglamento General de Compras y Coptratacién de Servici
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SECTOR COMPRAS:

Para ello se han llevado a cabo los procedimientos contractuales pertinentes en sus diversas
etapas, atendiendo los principios generales en cuanto a eficacia, eficiencia, promocion vy
competencia de oferentes, publicidad y transparencia, y por sobre todo el cumplimiento de
las obligaciones asumidas por los contratantes durante la ejecucién del contrato o de la
orden de compra (Licitaciones Privad s, Contrataciones Directas, Concursos de Precios)

Se hizo uso de lo establecido en el
y/o prorrogas de las ordenes de comp

n.69° “FACULTADES DE LA Ob.SBA” (ampliaciones
a, cuando asi se hubiese previsto)

Se continué con la regularizacion y relevamiento de los equipos instalados en caracter de
comodato en los distintos Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez (ej. Divisién Laboratorio
Central, Servicio de Hemoterapia)

Se han efectuado compras con caracter de necesidad y urgencia, por insumos varios al solo
efecto de no dejar desabastecido los ervicios y cubrir sobretodo la necesidad inmediata de
los afiliados.

de mamas y de cuello uterino; provision de distintos equipamientos con destino a afiliados
(esclerosis lateral amiotréfica). PRACTICA CIRUGIA
REVASCULARIZACION CON BOMBA [EXTRACORPOREA. Se cumpiié lo establecido en la
Resolucion 1106/MGGC/15, correspondiente a los IMPLANTES COCLEARES, cuya
tramitacion estd a cargo del Fondo Compensador.

El procedimiento de seleccién de proveedores y prestadores se rigié en un todo de acuerdo
con el Reglamento General de Compras y Contrataciones, ampliando en forma continua el
Registro de Proveedores, realizand

esta Direccion ha realizado un pequeno resumen de los procedimientos desarrollados
durante dicho periodo, habiéndose confeccionado aproximadamente 250 6rdenes de compra
definitivas, distribuidas entre los distintos Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez, Sede
Central y Anexos de acuerdo a distintos rubros que se detalla a continuacién:

* Finalizacion de la obra para la provisign y montaje del equipamiento electromecanico para
la instalacion interna del nuevo centrg de trasformacion con una potencia de 1.100 kw en
el Sanatorio “Dr. Julio Méndez”.

* Servicio de vigilancia Sede Central, anexos y Sanatorio “Dr. Julio Méndez", incluyendo

ampliacién de dicho servicio para las|Residencias turisticas y Centro Recreativo para la

temporada verano. ]

Servicio de guardavidas para el natatorio Centro Recreativo.

Mantenimiento de Residencias (pintura y otros).

Servicio de limpieza y desinfeccién.

Lavado y secado de ropa SDJM.

Mantenimiento y conservacién de ascensores y montacargas.

Adquisicién e instalacién de equipos de aire acondicionado.
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» Servicio de retiro, guarda y provisidn de cajas con documentacion de Ob.SBA.
* Instalacion, provisién y mantenimiento del sistema de control de personal.
» Sistemas: licencias, software, equipos de computacion, insumos y/o componentes.
» Contrataciéon y renovacién anual| de ~seguros de vida obligatorio, RC, transporte de
caudales, dinero en transito, etc.
» Compra y distribucion de las cajas nhavidefias para el personal de la Obra Social y anexos.
* Adquisicion de resmas de papel y articulos de escritorio.
* Auditoria estados contables de la obra Social.
» Consultoria sistema previsién.
* Oxigenoterapia domiciliaria.
* Medicacion oncoldgica, linea general, alto costo y baja incidencia.
* Vacunas antigripales.
» [Ecografos para camparia contra el tancer de mama y de cuello de Utero.
* Red de gases instalados en el SDJM, mantenimiento preventivo y correctivo.
* Adquisicién de un sistema nuclear detector ganglio centinela.
* Contratacion del servicio.
* Residuos patoldgicos y liquidos.
* Peligrosos del SDJM.
* Reactivos, insumos, equipamientos varios (laboratorio, hematologia, hemoterapia,
anatomia patoldgica, etc.).
* Mantenimiento equipos radiologia, provisién placas y liquidos reveladores y fijadores.
- SECTOR CONTRATOS:
Se realizaron bajo el marco del Reglamento de Compras y Contrataciones (Res.
353-ObSBA/0O8). Ciento Setenta y Cinco (175) contratos, los cuales se pueden detallar de la
siguiente manera:

Contratos de Prestacién de Servicios: Se pueden citar como ejemplos los realizados con
la Asociacion de Anestesia Analgesia y Reanimacion de Buenos Aires (AAARBA), Asist
Medin S.A. y MTG Group S.R.L.. Optica Optimed S.R.L., entre otros.

Convenios con Centros de Salu , Policonsultorios, Laboratorios Biolégicos y por
Iméagenes, Centros Oftalmolégico, Ig regularizacién de Jos contratos con las Residencias
Geridtricas, la incorporacién de Centros de Adicciones y patologias asociadas, Médicos
de Zona.

La regularizacién Contractual de los prestadores que efectian practicas Correspondientes
Al Fondo Compensador, Resolucionas 868-MHGCI 14 y 1106-MHGC/15.

Asimismo, esta Direccién General se ogupa de la actualizacién y Guarda de los Legajos del

Registro de Prestadores (en cumplimiento de la Resolucion N°
alcanzar dichos fines, se solicité a los prestadores la docum
contratar y completar asi los legajos| existentes. Asimismo,
prestadores, creando los Legajos de Prestadores correspondien

5-Ob.SBA/O9). Para
aCjON pecesaria para
digfon/de alta nuevos
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Dentro de las tareas administrativas realizadas se procedid a informar a las Coordinaciones
competentes, el estado contractual de los diferentes prestadores a los fines de determinar su
recontratacion o, si correspondiese, la baja de los mismos, mediante MEMOS, con una
antelacion de al menos noventa (90) dias previo al vencimiento contractual, conforme lo
ordenado por el Honorable Directorio| se realizaron tramites de desglose de los contratos
aprobados por el Acto Administrativo ¢orrespondiente, para ser Archivados en el Sector, se
ha citado y atendido a los prestadores que remiten documentacién y se apersonan a firmar
los contratos o addendas correspondigntes, se evacuaron consultas de prestadores y otros
sectores de la Obra Social, respecto de la vigencia y alcance de los convenios celebrados
entre la Institucién y otras entidades, de forma telefonica y por medio del correo electronico
institucional, se actualizaron las clausulas de contratos. conforme la modificacién introducida
por el entrada en vigencia del nuevo Codigo Civil y Comercial de Ia Nacion, y otras leyes, se
contestaron Memos y Oficios remitidos por la Direccién de Asuntos Juridicos y acompanado
los convenios que solicitaren, si correspondiere al caso, cumplimentandose todas las tareas
antedichas con la atencién telefénica y demas labores propias de un Sector Administrativo.

GERENCIA DE TURISMO
En el periodo corﬁprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2015, la Gerencia de
Turismo brindé a sus afiliados la posibilidad de viajar a las Residencias de las zonas
Atlantica de la Pcia. de Bs. As. y Serrana de la Pcia. de Cérdoba.

ACTIVIDADES TURISTICAS
Hoteles Propios

ZONA ATLANTICA

a) Residencia Maritima de Mar del Plata

Funciond durante el periodo comprendido entre el 01/01/2015 hasta el 04/05/2015 y del
07/07/2015 hasta el 31/12/2015 con régimen de Media Pension.

Concurrieron a la misma 3.953 afiliados mayores, 152 menores y 106 sin cargo.

Entre las reformas efectuadas cabe consignar:

* Se remodelaron los bafios del personal en entre piso y planta baja, cambiando los
sanitarios, griferias y ceramicos, y se construyeron lockers para los cuatro vestuarios.

* Se pintaron los pasillos, cielo raso, paredes como asi también se pinté todo el exterior del
edificio, y se arreglaron las muchetas de|las ventanas. /

* Se cambiaron las llaves de paso dn -tanques de la cal dg/ agda caliente y se
impermeabilizaron los pisos de las terrazas del edificio. :
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* Se fabricaron e instalaron los ventanales de la cocina con sus respectivos mosquiteros en
aluminio, ademas de 5 ventiluces de aliiminio en bafios de habitaciones.

* Se repararon en el Sector Lavaderpo, la planchadora, las 2 maquinas lavadoras y las

centrifugas.

* Se instalaron en el local 6 Galeria Bag

nardi (Auditoria Médica) 2 acondicionadores de aire.

* Se construyd una baranda para el bal¢dn comedor solicitada por inspeccion de la MGP.

* Se modificé el sistema de luces en
luces dicroicas.

* Se cambié el horno a gas del bar por &

* Se colocaron 13 TV Led de 32" en las

el bar, cerrando los huecos con durlock, colocando

nafe-horno eléctrico.

habitaciones dobles.

* Se repararon més de 65 canillas de b

flos y cocinas.

* Se fabricaron e instalaron 2 mesadas de acero inoxidable en Sector Cocina.

« Se efectuaron las siguientes reformas én la habitacién 707 de acuerdo al siguiente detalle:
= Construccién de un deck en el balcén (45 m2) y se modificaron los postigones
respectivos, cambiando todos su ‘herrajes.
* Instalacién de aire acondicionado.
* Colocacion de una lampara flotarite con base de marmol en el comedor.
* Fabricacion de un bajo mesada para la cocina, y colocacién de un anafe eléctrico.

b) Residencia Serrana de Mina Clavero

Funcion6é durante el periodo comprendido entre el 01/01/2015 al 01/06/2015 y del

06/07/2015 al 31/12/2015. Concurrieron
105 menores sin cargo.

a la misma 1.869 afiliados mayores, 181 menores y

Entre las reformas efectuadas cabe cons gnar:

* Renovacién completa de planta depuradora de liquidos cloacales, esto consistié en cambio
de carierias en el sistema depurador; instalacion de bombas elevadoras de aguas

depuradas; instalacién de aireadores

sumergible; instalacion de tablero el ctrico; instalacié6n de bombas dosificadoras y

construccion de camara de muestras yre

* Renovacion completa de artefactos
acondicionado en sector comedor,

* Colocacién de una caldera a gas nueva con sus correspo
termostatos, termémetros, valvulas de sobrepresion, ma

quemador de gas normalizado.

i£yectores de aire; instalacién de bomba cloacal

condicionamiento de playa de secado de barros.

~

de iluminacion y colocadion de equipos de aire

s inétalaciones de agua,
» PrgSostato de seguridad y

/
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* Puesta en marcha de equipo generador eléctrico.

* Mejoramiento general de calles internas y bajadas al rio con colocacién de pasaménos.
* Extraccion de ramas y arboles del sector parque y jardin.

* Pintado y reacondicionamiento de sector garajes.

« Tareas de mantenimiento necesarias en el resto de los sectores (cocina, comedor,
habitaciones, barios, galerias, etc.)

c¢) Residencia Serrana de Salsipuedes

Funcioné durante el periodo comprendido entre el 01/01/2015 al 20/04/2015 y del
30/05/2015 al 31/12/2015. Concurrieron a la misma 1.599 afiliados mayores, 176 afiliados
menores y 117 menores sin cargo.

Entre las reformas efectuadas y bienes dquiridos cabe consignar:
* Reparaci6n del eje de la picadora de camne.

* Instalacion de un extractor edlico en la confiteria.

* Bomba Sumergible.
* Hidrolavadora.

* Rotor Automatico para Cortadora de césped.
» Soldador Eléctrico.

* Herramientas Varias.

* Ventiladores de Techo.
* Vajilla (copas, tenedores, cuchillos y otros elementos).

* Elementos para Internet y Redes locales (routers, cableados y antenas).
* Elementos para Recreacién (raquetas, pelotas, juegos de mesa, etc.).

* Uniformes para Agentes efectivos y temporarios.

* Pintura de Exteriores edificio Las Rosas| E| Ceibo y Confiteria.

* Pintura Pileta de natacion y mural de fondo Pileta para nifios. ,
* Remodelacion total con bafio de habitadiones 124 y 125 en el edé

* Poda de arboles en genéral y remodelagién del parque.
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* Revisién y cambio de lamparas en todas las instalaciones.

* Terminacion y puesta en funcionamiento del sistema de calefaccién edificio El Ceibo.
* Remocion de membranas y reparacion de filtraciones en edificio El Ceibo.

* Reparacién y mantenimiento de vehiculos.

* Reparacion de 8 televisores.

* Destape de camaras sépticas y graseras.

* Compra, reparacion y pintura de juegos infantiles de plaza.

* Colocacién de expendedores de agua caliente y fria en todas las instalaciones.
* Reparacion y cambio de elementos en hornos de cocina.

* Creacién de consultorio médico para atencion del personal y afiliados con todos los
elementos necesarios para su funcionamiento.

* Baranda de madera perimetral en sector piletas y mesas de ping pong.

* Cambio de mosquiteros de metal deteri brados en ventanas.

* Reparacién de techo de tejas, revoques|y pintura en general de casa-chalet.

* Reparacion y cambio de puertas y pintura en casa-bar.

* Recambio de cables subterraneos para funcionamiento del portero eléctrico.

* Reparacién de méaquina centrifuga del lavadero.

* Reparacion y mantenimiento de maquinarias en general.

* Adquisicion de sillones y mesas plasticas para el Area de los natatorios.

* Compra de rollos de membranas y pintura asféltica para humedad de los techos.

* Compra de una bomba 3/4 Monofésica para el ablandador de agua.
FORMAS DE PAGO:
Con recibo de haberes o tarjeta de crédito.
1) Contado: Tarifa estipulada.

2) Financiado:

Anticipo 30% y 3 cuotas con el 5% de recargo sobre el s4l
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Anticipo 30% y 5 cuotas con el 8% de recargo sobre el saldo.

Anticipo 30% y 8 cuotas con el 10% de recargo sobre el saldo.

Cabe consignar que a partir del dia 14 de

octubre del corriente ario (Disposicion 188/1 5)

Anticipo 30% y 3 cuotas con el 6% de recargo sobre el saldo.

Anticipo 30% y 5 cuotas con el 10 % de recargo sobre el saldo.

Anticipo 30 % y 08 cuotas con el 15 % de

recargo sobre el saldo

Tarjetas de Crédito en 3 0 6 cuotas segun el coeficiente estipulado: Mastercard, Cabal, Visa

y American Express.
Centro Recreativo Municipal

Los afiliados que concurrieron al mismo

gozaron de amplios Sectores de Parque, Sectores

con Quinchos y Parrillas, Canchas de Tenis, Futbol, Pelota paleta Yy piscina con solarium.

A continuacién se detallan las obras realizadas:

* Entrada y cordones del Predio.

* Pintura general del subsuelo 76.

* Pintura del edificio central, entrada y pasillos del 1° piso, oficinas, y vestuario general de

Damas y Caballeros.

* Pintura de paredes y carteles indicativos

* Pintura de postes de canchas N° 1,2,3y
* Pintura de mesas, bancos y sillas de los

* Pintura general del gimnasio y del Salon

del vestuario general de caballeros.

4,
quinchos N° 2y 3
Refugio

* Cambio de membrana en el alero interng del techo del Hall de entrada y totalidad del techo

del edificio central.

* Se efecttia un desaglie nuevo desde la
Zona de recreo.

* Instalacion de agua caliente/fria y canaletas de

caballeros.

camara de tenis-a vereda frente a isla vieja en la

en /el vestuario general de
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* Pintura de piscina.

- * Se efectua instalacién eléctrica y colpcacién de artefactos de luz en el edificio central y

quincho N° 3.

* Realizacion de vereda nueva en el gamino al sector de parrillas y colocacién de media
sombra en el sector de mesas y bancos [del recreo.

Durante el periodo mencionado concdrrieron al predio 12.000 personas, para el sector
piletas 11.140, ademas concurrieron 70.000 colonos.

Durante todo el periodo 2.015 se otorgd| el beneficio de viajes de bodas de Miel, Plata y Oro
para que los afiliados pudieran gozar de una estadia consistente en 7 (siete) noches de
alojamiento con régimen de pensién de acuerdo al hotel elegido.

Para una excelente imagen de esta Gerencia y mayor jerarquizacion, se procedié a la
adquisicion de escritorios y sillas para lag diferentes oficinas que conforman el sector.

A partir del 1° de octubre del afio 2.015, de acuerdo a los términos de la disposicién 212/15,
se cred un fondo para obras en nuestras residencias de $ 50 (cincuenta pesos) por dia por
persona concurrente a nuestros hoteles. Este sera destinado a obras de envergadura,
compra de maquinarias y elementos nec sarios para la prestacion de servicios. Para ello el
Area de Sistemas a requerimiento de esta Gerencia indicars el resumen de pasajeros que
han concurrido a nuestros hoteles a fin de realizar ia retencién pertinente.

COORDINACION GENERAL UNIDAD D ATENCION MATADEROS

En la Sede funcionaron en el 2015 los siguientes sectores:

gestion de otoamplifonos, traslados, gest|é
gratuidad de medicamentos y prestaciones
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Talleres para tercera edad: Esta ori entado a la promocién de diversas actividades: que
o y al estimulo de la memoria y de otras funciones

contribuyan a la reflexion, al encuentr

cognitivas. Se desarrollan bajo Ia guia del Area de Accién Social. Plan Materno - Infantil: Es

el area destinada a la atencién de las 2
(hasta el afio de edad), sus funciones
entrega de chequeras mensuales y or
centro de su eleccién. Renovacién trim
cobertura de medicamentos, previa eva

filiadas embarazadas, puérperas y del recién nacido,
on la inscripcion en el plan, asesoramiento integral,
en de prestacion habilitante para su atencién en el
estral. Medicamentos: Se lleva a cabo la gestion de
uacion de la auditoria administrativa y médica, la que

certifica y autoriza con cobertura gener.
de medicamentos crénicos, del Plan M
provision de medicamentos para pacie

empleados de la Sede. Cumple con fu
de formularios (licencias, asignacion
domicilios), notas varias (cambios de h

en conjunto con la coordinacién de la S

Sector que depende del Area Contabl

l, del 70% y del 100% seguin corresponda. Programa
terno Infantil, discapacidad y autorizaciones para la
tes bajo programa de Internacién domiciliaria. Area
ltas, comunicaciones y tareas concernientes a los
iones relativas al control de asistencias, confeccion
s familiares, adelantos de haberes, cambio de
ario, altas y bajas de personal, etc), también trabaja
de en la reubicacién de personal. Area Chegueras:

de Ob.SBA Central, desde donde se efectiviza Ia

venta de chequeras, para activos-pasivos- planes maternos, crénicos y recetas.
Afiliaciones: Este sector gestiona y articula con Ob.SBA Central, todo tramite de afiliacion.

Emisién de credenciales provisorias.

onsultas en el padrén. Estado o situacion. Altas,

bajas, modificaciones. Pedido de.emisién de la credencial definitiva. Afiliacién a cargo segun

los casos contemplados por Ob.SBA. Telefonia: Sector destinado a la atencion telefénica,
para derivacion de la comunicacién al area correspondiente. Archivo: Este sector procesa y
almacena la documentacion recibida, (copia) y emitida en la sede. Recibe carpetas y
ordenes emitidas en otras sedes. A la Sede ingresa un promedio de 366 afiliados/dia,
totalizando 84.858 afiliados atendidos.

DIRECCION GENERAL DE SEDES -~ HONORIO PUEYRREDON
HM

La Direccién General de Sedes en Honorio Pueyrreddn, esta compuesta de |as
siguientes &reas: Accién Social, Servicios Periféricos, Area Administrativa Prestacional,
Auditoria Medica, Capacidades Especiales, y Plan Materno Infantil.

Area de Accién Social: El Sector Geratria evallio y tramito internaciones en hogares
contratados por la Obra Social, subsidi por geriatria, se realizaron mensualmente las
ordenes de internacion para la facturacién|de los hogares contratados. Se realizaron visitas a
los hogares geriatricos contratados a fin de realizar un relevamiento de los afiliados y
asistiendo a los ancianos que carecen de grupo familiar, también se realizaron
relevantamientos socioecondmicos y ambientales en sede y en domicilio. Se procedié a la
evaluacién de tramitaciones de reconsideraciones realizadas por los afiliados, para
asignaciones especiales, peticiones de reducacién de Coseguros, eximicion de deudas, etc.

Area de Servicios Periféricos: Cumple funciones administrativas inherentes a |a
—==<=_2t _vervicios Periféricos:

autorizacién de estudios de diagnéstigos (Endoscopias, Resonancias, Tomografias,
Perfusiones, Laboratorio de Nivel IV, V y|vI, practicas y/o estudj
practicas medicas ambulatorias sin provisién de material (Radioter.
Kinesioterapias, Rehabilitaciones, Cx ambulatorias, tratamient

0 bien que requieran de de internacion al momento de efectu
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Los estudios y/o practicas deben estar solicitadas por profesionales. También esta drea se
encargo de organizar mensualmente el registro de nifios que gozan del beneficio de Subsidio
por Guarderia. '

El Sector de Procesamiento de Datos se encargé de llevar a cabo el registro de expedientes
y la realizacién de ordenes de prestacion para la confeccion de los listados y estadisticos,
lograndose obtener un efectivo conogimiento de pacientes internados en los diferentes
hogares geriatricos.

Area Administrativa Prestacional
Area Administrativa Prestacional

Esta Area cumple funciones inherentes & autorizaciones de provision de ortesis y elementos
de ortopedia. Se resolvié las derivaciones de estudios y tratamientos, provenientes del Area
de Servicios Periféricos. Se tramits la provisién de elementos y pafales para los afiliados
con capacidades especiales, las cuales se encuentran contempladas en el marco regulatorio
de la Ley de Discapacidad yla normativI vigente. Se canalizé toda tramitacién de reintegros
(vacunas hipersensibilizantes, medicam entos, consultas, estudios, etc. Se emitieron Ias
autorizaciones correspondientes a tra

reeducacion de nifios y adolescentes

las prestaciones solicitadas. Esto tambi
los reclamos de los afiliados.

Plan Materno Infantil

Esta area brinda la atencién personalizada a todos los tramites relacionados con la afiliada
embarazada y el bebe de 0 a 1 afio, también depende del Programa de fertilizacién Asistida
y el Programa de Sexualidad Responsable y planificacion Familiar.

Dentro del Plan Materno Infantil: Se realiza el asesoramiento sobre la cobertura del
Programa, las inscripciones y derivacion » S€ emiten y renuevan las ordenes trimestrales,
se confeccionan las autorizaciones de practicas que se encuentran fuera del protocolo
trimestral, se tramitan las autorizaciones de medicacién, se realizan los tramites
provenientes del MAP, en el caso de embarazadas menores, se establecid un seguimiento

las jinscripciones al
an/los pedidos de
jentds sggun la cobertura.

programa, las autorizaciones de estudi
medicacion, se gestionan las autorizacione

S, se gestionan /y /regi
de 2do y 3ros trata
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Programa de Sexualidad Responsable ly Planificacion Familiar: Se realizan el asesoramiento
sobre la cobertura que brinda la obra social, las inscripciones al programa, se gestionan y
registran los pedidos de medicacién an iconceptiva y dispositivos intrauterinos, se procedié a
la derivacion al sanatorio Dr. Julio Mendez, de las pacientes que solicitaron ligadura de
trompas por laparoscopia.

Auditoria Médica y Programa de Medicamentos

El objetivo general del Programa de |Medicamentos Crénicos es el de implementar los
procedimientos necesarios para la optimizacion de recursos, detectar situaciones criticas,
establecer los procedimientos y/o 3gcciones emergentes de caracter preventivos y
correctivos.,

En el Servicio de Auditoria Médica y Secretaria General, se analizan carpetas por provisién
de medicamentos especiales, bombas de insulina y de alimentos; autorizaciones, devolucién
Por pago de vacunas para alergias, cirugias, ortesis, prétesis, estudios especiales fuera del
PMO y control de facturacién.

Con respecto a la Auditoria de Medicamentos, se gestionaron un total de 186 carpetas de
insumos generales, 2.665 de vacunas de alergia, 60 provisién de medicacion, 46 bombas de
insulinas, 44 reintegros de medicacién, 8 reintegros no autorizados y 3 carpetas por
audifonos,

Unidad de Atencién al Afiliado con Ca acidades Especiales:
= < A77300 con Capacidades Especiales:

La Ob.SBA cuenta con un amplio pa
prestaciones de apoyo para personas cqg
discapacidad a cargfo de esta Unidad
estimulacion temprana, educacion inicia
educacion con formacion laboral, centro
rehabilitacidn psicofisica, rehabilitacién n

drén de afiliados que solicitan la cobertura por
n discapacidad. La cobertura por prestaciones de
S€ encuentra en el dmbito de tratamiento por:
, educacion general basica, integracion escolar,
de dia, centro educativo terapéutico, centro de
1otora, hogares/pequerios hogares, acompariante

terapéutico, prestaciones de apoyo y transporte.

Se _ha trabajado: Atencién personalizada

, telefénica y virtual via mails, apertura del acto

administrativo interno, evaluacién, auditorfa y dictamen sobre las prestaciones solicitadas,

actualizacién diaria del padrén, en el sis
centros contratados, enlace con la auditor
de la Obra Social, realizar tareas pe
actualizacién de la normativa interna de

paginas web, capacitacion del personal incorporado al sector,

Discapacidad” perteneciente al SUTECBA
extra institucionales.

ema informativo, auditoria de facturacion de los
a externa ~CIPSAM-, articulacién con otras areas
rtinentes, confeccionar el acto administrativo,
esta obra social, articdlacién con el sector de

y participacién de s
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COORDINACION GENERAL PLAN MEDICO PRESTACIONAL
(SEDE HONORIO PUEYRREDON - SANATORIO DR. JULIO MENDEZ - C.U.D.A.)

Como siempre fuera el objetivo de esta Coordinacion, el foco se ubicé en la busqueda de [a
mejor y mas amplia atencién para lps afiliados de esta Obra Social, a través de la
incorporacion de prestadores y la perdurabilidad en la cartilla. En esta inteligencia y en
coordinacién con la Presidencia se ha incorporado efectores de primer nivel tales como
Fundacién Favaloro (entre otros) incluyéndolos dentro de la matriz prestacional del Fondo
Compensador.

Este objetivo rector planteado, y con el frabajo en equipo de las areas involucradas directa e
indirectamente con esta Coordinacion (Direccién de Sedes, Centro Unico de Derivacién Y,
Auditoria, etc.), se ha avanzado en una|actualizacién y ampliacién de la matriz prestacional;
en todos los tres niveles prestacionales. '

Cabe aclarar que ha habido ajustes prestacionales transitorios durante el periodo en;!
cuestion, pudiendo citar como tal las renegociaciones con las firmas de RADIOTERAPIA
donde se debié actualizar los valores de ido a las condiciones inherentes del mercado de |a!
salud, para nada exento en problematica econémica y financiera en general, en un afio con.
una fluctuacion de costos relevantes.

No obstante lo arriba detallado se ha avanzado (en un plan conjunto con la Coordinacién de’
Recursos Econdmicos Financieros y la |Direccién General de Compras y Contrataciones)j
para reordenar los contratos dandole continuidad y previsibilidad entre el vencimiento de uno'
y el inicio de otro. Las pautas presupuestarias definidas dieron marco para las negociaciones;
de los valores, los cuales generalmente se giran desde esta Coordinacion a la Coordinacién|
General de Recursos Econdmicos y Fin cieros, quien depura y adecua los mismos dentro:

de las pautas previstas para el ejercicio.

hasta la finalizacién de su tratamiento, of Ia transferencia definitiva de los mismos a otros.
efectores donde continuar debidamente la atencién medica. Como ejemplo de una de las !
situaciones transcurridas, es menester mencionar el caso de las firma INSTITUTO MEDICO .
DE OBSTETRICIA (IMO), donde debido a diferencia entre los valores pretendidos por ésta y
los que esta Obra Social tiene convenidps con efectores de similares caracteristicas, se’
encontraba en juego el normal desenvolvimiento de las afiliadas parturientas en tratamiento
en dicha Institucién. Merced a un acta-acyerdo suscripta por el
Coordinaciones Econémica y Financierag y del Plan Médic

acuerdo en el que se definia el ntimero de pacientes que conti

IMO y las que, con acuerdo de las afiliadas| serian derivadag’a tro
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Con el fin de mejorar la calidad prestacional dentro de nuestro efector insignia, el
SANATORIO DR. JULIO MENDEZ, se propendié al cambio de los equipos de tomografia,
reemplazando a la firma Investigaciones Médicas (cuyos equipos eran obsoletos)
incorporando a la firma Mediter S.A. con equipamiento de Ultima generacion.

En cuanto al mejoramiento de la atencion para pacientes con patologias de alto impacto
conflictivo (tanto médico como psicolécho) tales como ONCOLOGIA o HIV, se impulsé con
la firma William Osler un plan de guia, seguimiento y control de este grupo de pacientes.

Una situacion que llevé gran cantidad de horas de trabajo, de esta Coordinacién en conjunto
con la de Recursos Econdmicos Financ eros, fue la negociacion del contrato y modalidad de
trabajo de la UTE Psiquiatria, toda vez que la misma cambi6 su composicién interna y puso
en riesgo aigunas continuidades de tratamientos en Centros Psicolégicos / Psiquiatricos
donde nuestros afiliados encuentran contencién de sus patologias.

La renovacién del contrato de medicamentos con la firma FARMANDAT S.A. se concluyo de
forma muy satisfactoria.

Como metodologia del control de gastos prestacionales, esta Coordinacion implementd, para
los casos de solicitud de prétesis por|parte de nuestros afiliados, y que no estuvieran
incluidas dentro del nomenclador oportunamente aprobado por el Directorio de esta Obra
Social, un sistema de triple solicitud de presupuestos, a fin de asignar el material requerido al
menor valor.

Continuando con el plan anual para momentos puntuales de exceso de demanda de camas
pediatricas (periodo invernal) se contrataron las solicitadas por la Direccion General del
Centro Unico de Derivacion y Auditoria, pudiendo asi cubrir estos picos, con real éxito.

C.U.D.A

El CUDA tiene a su cargo tanto la Auditoria Médica de Facturacién de los prestadores
contratados, en prestaciones de internacién y ambulatorio a nivel pais, como la Auditoria y
Autorizacién de toda prestacion en internacién como, cirugias, transplantes, tratamientos de
distintas especialidades médicas Yy para médicas, pedidos de protesis y el traslado de los
pacientes desde su domicilio a los centro de atencion durante las urgencias o traslados de
pacientes a realizar estudios a diversos prestadores.

La Coordinacién continda con los linea
Calidad, evaluando dia a dia las necesid
acorde a los recursos prestacionales exi
pais muy complicada frente a las exigenci

ientos que colaboran para realizar una labor de
es de nuestros pacientes y brindando un servicio
entes, en medio de una situacién econdmica del
s de crecientes exigencias de Salud.

Con respecto a la Auditoria de Facturacién se desprende del infor
total facturado ascendié notablemente el jmporte con respecto
adecuacion de los aranceles concedidos a los prestadores en ru
inflacion.

'q}ie durante el 2.015 e|
terior a raiz de la
onfratos acorde a la
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En relacién a la actividad de autorizaciones de prestaciones, las mismas se adecuaron a las
necesidades basicas en cada caso, no autorizandose provision de insumos por encima de lo
que establece el PMO, o bien contemplando en todos los casos la satisfaccion del afiliado,
buscando la resolucién del problema de la mejor manera, con el prestador ma's conveniente;
desprendiéndose de los nimeros evaluados una disminucién de la entrega de proétesis,
medicamentos, ciruglas complejas (cardiovascular) esto ultimo con un aumento en las
prestaciones del Sanatorio Dr. Julio Méndez.

De igual manera los traslados se efectuaron satisfactoriamente.

Este informe incluye las prestaciones realizadas a nuestros afiliados del interior del pais o en
transito.

Respecto a Auditoria Médica de Prestdciones CUDA, se gestioné el siguiente volumen de
prestaciones auditadas, tanto para derivar internaciones de urgencia, derivacion de
prestaciones programadas, traslados |la otro efector ante la faita de complejidad, e
internaciones en el Sanatorio Julio Méndez:

Internaciones: 25.773
Ubicaciones: 9.890
Autorizaciones: 17.203
Sanatorio Méndez: 4.595

® @ o o

Este Centro ha realizado una Gestign en Equipo, conjuntamente entre Médicos y
Administrativos, a fin de analizar la documentacion recibida desde todos los prestadores en
Internacién y Ambulatorio de la Ciudad de Buenos Aires, Gran Buenos Aires e interior del
pais. La dinamica de trabajo continua g¢on el mismo objetivo de registrar en el Sistema
Informatico el Dictamen de [a Auditoria asi como los débitos sugeridos al Area Contable.

A medida que la situacién econémica varia y se reformulan las condiciones y valores, se
recibieron en el area los nuevos contratos convenidos con los prestadores que estan siendo
utilizados para realizar la evaluacién y débitos correspondientes.

Esta Coordinacion, concluye el ejercicio anual con una facturacion procesada de
$1.549.839.889 con $45.200.449 de débit

Como informacién destacada se alcanza u total anual facturado en:

Internacion de $419.907.427 con un dé ito de $23.392.065.

Prétesis en internacién de $144.929.321 con un débito de $7.854.384.
Ambulancias de $71.179.213. :

Oncologia de $233.401.572 con un débito de $3.596.699.

Centros de diagnéstico de $124.532.537 con un débito de $94.878.
Anestesiologia de $78.099.985.

Geriatria de $46.067.114 con un débito de $1.123.591.
Medicamentos $167.556.294 con un débito de $327.983.
Rehabilitacién $44.093.317 con un débito de $2.563.074.
Atencién domiciliaria $51.888.049 con un débito de $1.956.363.
Policonsultorios de $51.787.616 con un débito de $1.081.053. -
Médicos zonales de $3.254.269 con un débito de $66.288. 4

27




Ob.SBA L
. Obra Social Ciudad

e buenos aire s}’

o

Dialisis $18.911.532 con un débito de $10.288.

Interior del pais $10.676.438 con un débito de $2.025.099.
Oftalmologia $14.276.502 con un débito de $18.910.
Psiquiatria $33.737.670.,

Se mantiene fluido contacto con el Are Contable a fin de obtener una comunicacion donde
reciban los Dictdmenes de esta Coordin cion de forma eficiente.

Se llevan a cabo las necesarias Auditorias Compartidas, en los casos en que la gestion
previa de esta Auditoria no logre obtener los resultados acordes. Los débitos se mantienen
salvo que sean avalados correctamente. La utilizacion de las normativas se refuerza
actualizando los conocimientos del equipp de trabajo anualmente.

DIRECCION GENERAL DE PRESTACI NES DE SALUD

* Se analiz6, desde el punto de vista m 2dico, los ofrecimiento de servicios que se hacen en
lo que respecta a las prestaciones |que debe brindar la Obra Social a sus Afiliados.
Teniendo en cuenta costo-beneficio, necesidades de la poblacion afiliada, areas de salud
a cubrir, las inclusiones y exclusiones y respectiva codificacién, etc.

* Asesord a las distintas areas cuando lo requirieran, en temas relacionados al
Nomenclador, validacién de practicas, inclusiones y exclusiones en los contratos. valores
estimados de mercado, y respectiva codificacién, etc.

» Se verificd la unificacién de un nom nclador de practicas médicas de alta complejidad
para todos los prestadores que contraten con la Ob.SBA en el marco del funcionamiento
del fondo compensador de alta co plejidad (que contemplara un nomenclador de
practicas medicas y precios que se financiaran con los recursos que se generan a través
del Fondo Compensador Ob.SBA). Actuar como Auditor Médico del Fondo Compensador.

* Se evalud y verifico que los modelos de contratacién con la red de efectores (que
integraran |a red prestacional de Ob.SBA de alta complejidad) se ajuste al programa que
financiara el Fondo Compensador.

* Se supervisé la implementacién de las auditorias de campo a realizar en los efectores
contratados o a contratar, lo que requiere ajustar el funcionamiento de los circuitos de
autorizaciones previas, derivaciones y traslados a centros de internacion y otras practicas.

* Ordenar y supervisar la elaboracién de las tablas de usos de las distintas especialidades
y prestadores (patrones propios de consumo) y la administracién de las bases
contractuales y de convenios con terceros y del registro actualizando de precios testigos y
modalidades de contratacion de las prestaciones en el mercado de salud local.

* Se sugirid fa necesidad de incorporacion de nuevos prestadores o practicas segun
diagnésticos o de tratamiento. Asi ambién, se aconsejo sobre la oportunidad de
abandono de practicas.

* Se supervis6 el sistema de aprobacién de las practicas requeridas
segun indiquen las normas, procedimientos y rutinas correspondien

* Se elaboraron las normas de adecuacion de los contratos de oftal

}a red contratada
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» Se disefi6 segun los lineamientos internos generales, para su presentacién anual delante
el Honorable Directorio del Plan Medico Asistencial de la Obra Social (periodo 2015-2016)
las prestaciones y servicios teniendo en cuenta zonas poblacionales de los Afiliados,
costo beneficio para la Obra Social lcomo asi también lineamientos médicos basados en
la eficiencia y necesidades. En relagion, a esta termna se elevo las actualizaciones para el
Plan Medico Asistencial de la Ob.SBA segln las nuevas practicas, medicamentos
aprobados por el Ministerio de Salud| etc.

¢ Se evaluaron las distintas propuestas que se presentan para cubrir una determinada Area
de la Salud, teniendo en cuenta las necesidades sanitarias a cubrir, las zonas geograficas
segun ubicacion poblacional de los Afiliados (mayor o menor demanda). y costo para la
Obra Social. -

e Se realizd la matriz prestacional, sugiriendo las actualizaciones segun sean las
innovaciones médicas, tanto en practicas, medicamentos, etc. en consonancia con el
Ministerio de Salud y que forman parie del PMO.

* Se evaluaron los informes mensuales de |a Auditoria Externa de CIPSAM. en relacién a
los temas de Discapacidad.

* Se evaluaron las practicas solicitadas por excepcién teniendo en cuenta el Programa
Medico Asistencial y que son efectuados por efectores o prestadores que no tienen
vinculo contractual con Ob.SBA.

* Se ha colaborado en intentar definir un nomenclador Unico para los distintos prestadores
y la necesaria validacion en las distintas Sedes. (Lo que permite realizar una auditoria
global en linea detallada de todo lo quye acontece en la entidad).

* Proponer programas de prevencion y promocién de salud.

* Se han autorizado por excepcion las practicas de radioterapia fuera de cupo de Empresas
como Gamma Life y Mevaterapia.

* Se ha procedido a evacuar cualquier tipo de inquietud de tipo técnico-médico que
surgieran en las distintas Areas de la Obra Social, Honorable Directorio y Presidencia.

* Se asisti6 en forma permanente con |la Coordinacién Plan Medico Prestacional, en todo
aquello que se le requiere en el aspecto técnico - médico, en el cumplimiento del Plan
Prestacional vigente de la Obra Soc al, asi también como con otras Areas que asi lo
requieran.

* Confeccién de normas para la provisién de elementos de cardiologfa, hemodinamica y
cirugia cardiovascular.
Confeccion de normas de provisién de|elementos de O VT

» Confeccién del Proyecto de Acompariante Terapéutico y cuidador domiciliario.

FUNCION DE ENLACE ENTRE LAS DISTINTAS SEDES Y LA COMISION DE SALUD
= === R0 T VNTAS SEDES Y LA COMISION DE SALUD

La Direccién General de Prestaciones de Salud funciona como oficina de enlace, entre las
distintas Areas y la Comisién de Salud (creada por Disposicién N° 113/0Ob.SBA y
142/0b.SBA/15), es en esta misién que desarrolla las siguientes {greas: -

* Se reciben los expedientes Y proyectos|de las distintas la OPra Social.
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* Se realiza una evaluacién de si pro¢ede o no su tratamiento, en tanto y en cuanto se trate
de solicitudes fuera del marco de cobertura médica asistencial, analizando el punto de
vista médico asistencial y prestacional de las mismas. De rechazarse se devuelve al Area
correspondiente para que continte lcon su tratamiento. Si es viable su tratamiento por la
Comision de Salud se evalia si I3 misma se encuentra completa para su tratamiento
(presupuestos, areas a intervenir, etc.)

* Se confecciona el temario semanal de las reuniones realizando un breve resumen de las
actuaciones a evaluar.

* Se realizan los informes individuales en cada actuacién segun lo resuelto en la Comisién
y dando continuidad a los tramites de las Oficinas segun sea la decisién tomada en cada
reunién (enviar a Contable para el pago, a Mesa de Entradas para notificacion o requerir

mayor documentacién para la eval acion de cada caso, requerir a otra Area interna o
Auditoria externa algun tipo de ases ramiento, etc.).

e Se mantiene comunicacién con el a iliado, algun prestador contratado o no. laboratorio.
otras areas de la Obra Social para agilizar las respuestas de |a Obra Social ante |a
solicitud de cobertura de practica, medicamento, reclamo etc.

* Se realiza la distribucion de las actuagiones a las distintas Areas.

* Confeccién del Acta de cada reunién segun lo dispuesto por Disposicion N°

113/0b.SBA/15 y 142/0b.SBA/15, |a ¢ual €s suscripta por los miembros designados para
integrar dicha Comisién Y presentes en cada reunién.

* Mensualmente se procede a elevar, para conocimiento por parte del Directorio, una
minuta donde consta |a siguiente informacion: autorizaciones conferidas en el tltimo mes,
Y su valorizacién; como asj también los pedidos que hubieran sido denegados.

* Cantidad de Agentés a cargo: 1

SANATORIO DR. JULIO MENDEZ

Area Administrativa: Prorrogas Tramitadas: revision y carga de matafuegos,
aprovisionamiento de Oxigeno Liquido y demads gases, mantenimiento de |as procesadoras
de Rx, de bocas de oxigenos, provisién de pack mayor de cirugia, mantenimiento de
equipos dentales, lavado Y secado de ropa| provisién de los dosimetr
radiacién para los profesionales médico , técnicos.
Seguro contra incendios, mantenimiento |de los ascensore
elevadora de residuos patoldgicos, servicio de limpieza.
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Contratos_varios: contratacién por el servicio de mantenimiento de los equipos dentales
instalados en g-servicio de odontologia, por la provisién de O2 liquido y demas gases
envasados, por el lavado y secado de ropa y prendas varias, de péliza de seguro de
incendio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de paneles y bocas de aspiracion,
para la recoleccion, tratamiento, transporte y disposicion de los residuos patogénicos,
provisién de pack mayor, de alto rigsgo, ambos, pasapacientes y batas, servicio de
tratamiento de aguas del sistema de calefaccion.

Area Despacho: Esta area se encarga|de la entrada a todas |as actuaciones que ingresan
de las distintas areas del Sanatorio y d¢ Ob.SBA Central, asi como también de Organismos
Pdblicos y Privados.

Sector Patrimonio: Este sector realiza controles de tareéas realizadas (altas, bajas,
transferencias),la toma de inventarios manual y luego Ccomputarizado, salidas y traslados,
trasferencias de bienes patrimoniales, ¢ mpra, fondo permanente, fondos a rendir cuentas,
Carpetas, etc.

Asesoria Juridica Yy Medicina Legai: Se ntestaron 837 carpetas, provenientes.de |a Sede
Central, notas DAMI, oficios y cédulas. Se iniciaron 15 reclamos, dentro del marco de Ia
gestion de recuperos, entre reclamos adm nistrativos, medicaciones y judiciales. La Asesoria
$€ encarga de realizar g correspondiente tramite ante e| Registro Nacional de Precursores
Quimicos (RENPRE), produciendo la ins¢ripcion de la Obra Social en dicho registro y la
trazabilidad trimestral de las sustancias co troladas.

Area de Traslados: Cuenta con 21 agentes en los diferentes turnos, se realizaron cambios
de horarios para lag tareas desarrolladas Yy seguir trabajando a los efectos de mejorar |a
atencién de los afiliados,

Area de Mantenimiento: Tareas Técnico - Administrativas: Revision y evaluacion de los
trabajos efectuados por terceros y actividades de mantenimiento, solicitud de presupuestos-
¢ronograma - ejecucion de trabajos y asesoramientos técnicos a terceros. Altas, Traslados:
hubo 3 altas y 3 ftraslados. Tareas Permanentes: ejecucion de rutinas, reparacion,
sustituciones Yy mantenimiento de companentes eléctricos de uipos, reparacion de
caferias de agua potable y servida, de das y de aparatos sanifafi S, mantenimiento y
reparacion de equipos, muebles de madera, cintas de cortinas, e €9/ murps y solados,
de camas, camillas y mesas.
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Servicios Generales: Cuenta con 2 administrativos, 1 ordenanza y 1 peén. Actividades
que desarrollan: Seguimiento del los trabajos realizados por empresas contratadas
(servicios de fumigacién, limpieza, |lavado de ropa y retiro de residuos patogénicos),
recepcion y elevacién de conformidad de dichas empresas, control de presentismo,
elevacién de las horas médulos realizadas por el personal, autorizacién e informacion de
horas de franco y licencias, recepgion, etiquetado y entrega de bidones, realizacion de
pedidos de compras y solicitud de |llamados a licitacién de diferentes servicios. Sector
Mayordomia: cuenta con 1 administrativo y 22 ascensoristas. Sector Roperia: cuenta con 6
administrativos y 24 personal de roperia. Sector Reposicién y Control de Dispenser:
cuenta con 6 personas de controles, Sector Costurero: cuenta con 7 costureras. Sector
Comunicaciones: cuenta con 1 ad ministrativo, 6 telefonistas y 4 técnicos de telefonia.
Sector Residuos Patolégicos: cuenta con 1 administrativo y 12 operarios. Sector
Depésito Central: cuenta con 2 admi Nistrativos.

Sector Aranceles, Prestaciones Ambulatorias Y Medicacién Crénica: Se incorporé las
autorizaciones de medicacién crénical al 50% y 70%. Realizé la auditoria de. solicitudes de
estudios medicos, practicas, supervision, control y autorizacién de formularios de baja, media
y alta complejidad, prestaciones méd icas, asistenciales, gestion de medicacidon cronica y
tramites relacionados con Accién Social, en el caso de afiliados con capacidades especiales
y de internados. Se realizan los pedidags de turnos telefénicos Y para estos Ultimos la gestion
para su traslado en ambulancia. Se atendieron un total de 24.493 afiliados. Se hicieron
67.546 autorizaciones de prestaciones | ambulatorias.

Divisién Laboratorio Central: Respegto al desempefio de funciones del servicio en relacién
a la actividad asistencial hemos adoptado como indicadores de desempenfo en términos
medibles y observables, el numero de pacientes atendidos que aumento, la cantidad de
perfiles bioquimicas ofrecidos a nues ros afiliados que hemos podido mantener evitando
derivaciones. Hubo 74.550 ambulatorios, 49.777 internaciones y 46.157 guardias bioquimica.

Unidad Anatomia Patolégica: se hicigron un total de 22.248 estudios, 3 autopsias, 11.212
citopatologias y 11.036 histopatologias.

Divisién Farmacia: Presta servicios las 24 horas los 365 dias del afio.

-MODIFICACION DE PLANTA FISICA: |Se estan realizando las modificaciones edilicias para
adecuar la planta fisica con las normas legislativas vigentes.

-DOTACION DEL PERSONAL SEGU LA FUNCION DESEMPENADA: Se cuenta con
farmacéuticos y personal de colaboracién.

Dentro de la_gestién de farmacia_cliniga, considera: Toma de prescripcion, monitoreo de
farmacoterapia y antimicrobianos, asesoramiento al equipo de salud, evaluacién de las
necesidades de farmacos, Supervision del refraccionamiento en dosis unitarias y del
personal de colaboracién, registro de las necesidades en el sisteim operativo informatico,
control de vencimientos mensuales, plan de vacunacién antigyip ti hepatitis A y B,
dispensa de antiretrovirales en accidentes de trabajo, en tr y de medicacion a
consultorios externos, controles de insumos ingresados y atti S dg capacitacion de
profesionales. §
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Dentro_de la gestion abastecimientos, considera: Solicitud de productos farmacéuticos,
recepcion de drogueria, control de stock, almacenamiento y mantenimiento del area.

Dentro del area del laboratorio de seguridad biolégica, considera: Se dio comienzo a las
actividades de reconstitucién de citostaticos. Las tares que realizan son, recepcidn e
interpretacion de indicaciones médic as, verificacion de las dosis de farmacos, confeccion de
rotulos, purgados de guias, reconstruccién y preparacion de las dosis terapéuticas de
citostaticos y dispensa de preparados estériles listos para ser administrados.

Coordinacién de Cesacién Tabaquica: La dotacion del personal en el Sector Profesional
realizan tratamiento de cesacion individual, como asi

con una Secretaria Administrativa. S
Kinesidloga, Psicéloga y Psicéloga S

Servicio de Dermatologia: Se trabajaron 3.173,75 horas médicas. Turnos otorgados 9.214,
Se atendieron 8.225 afiliados con un promedio de hora médica de 3. Se ausentaron con un
porcentaje de 1.664. Se realizaron 1.155 practicas, 644 biopsias y 381 interconsuitas.

Servicio de Hematologia: Cuenta con una dotacién total de 15 personas como recurso
humano del sector, 6 profesionales médicos hematdlogos, 2 profesionales bioquimicas, 1
técnico en laboratorio, 1 enfermero y|3 secretarias. Se Puso en condiciones la técnica de
agregacion plaquetaria que se suma atodo lo relacionado con coagulacion,

Servicio de Nefrologia: Se realizaro 3414 prestaciones por consultorios externos, 1170
interconsultas, 632 controles de pacientes dializados en centros periféricos y trasplantados,
414 sesiones de tratamiento hemodialitico y 1 puncion de biopsia renal.

Servicio de Ecografia: Se asesora alla firma Digimed S.A. Ecdgrafo Doppler color digital
portati  Mindray M7 solicitado por equipo organizador de la campafia de prevencién de
cancer mamario que se realiz6 en el sanatorio. Incorporacién de nuevas especialidades: A

estudios endorrectales.

Unidad Radiologia: Cuenta con tres salas para radiologia convencional y una sala para
radiologia estudios contrastados. Se atendieron 55.563 pacientes, 63.871 estudios, 82.816
placas y 187 estudios contrastados.

Unidad Gastroenterologia: La unidad participo de Actividad
(Secretaria Argentina de Gastroenteralogia): asistencia a l
congreso Argentino de Gastroenterolo;ia en la ciudad de
asistencia a las jornadas del sanatorio. Se realizaron prestaciorigs
de Gastroenterologia y jornadas bienales del sanatorio.

€
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Seccién Hipertension Arterial: Se incorporé la practica de estudios ambulatorios (MAPA),
para mejorar el diagnostico y manejo del paciente hipertenso. Durante el afio 2015 fueron
citados para realizacién de monitoreos ambulatorios de presién arterial de 24 hs. a 497
pacientes habiéndose efectivamente realizado 456,

Servicio de Internacién 3° piso: |Hubo remodelacion de las habitaciones 322 y 323.
Ademas de las camas de internacién se encuentra un sector de UTI, UCA y un consultorio
de cuidados paliativos, donde acuden pacientes y familiares que transitan y/o permanecen
en los pasillos. Se observan 80% Parcentaje de ocupacién, 7,30 promedio dia de estadia y
5,37 mortalidad giobal.

Servicio de Internacién 4° piso: Es un objetivo del servicio mejorar continuamente los
indicadores de calidad y efectividad, considerando para esto de fundamental importancia
contar con el recurso humano médica (planta, residentes y médicos internos de guardia), de
enfermeria y administrativo necesario para la tarea asistencial y docente, y con el apoyo
informatico para lograr una estadistica propia del Servicio que brinde la informacién
vinculadas a las patologias prevalentes en |a poblacién del sanatorio.

S'ervicio de Diabetes: Tiene responsabilidades asistenciales y docentes (de pre - y de post-
grado) en nuestro Sanatorio. La tarea|asistencial se desarrolla principalmente en el Area de

Consultorios Externos de Planta Baja. También se atienden interconsultas y seguimientos de

pacientes en los pisos de internacién.| Promedio de pacientes atendidos: es de mas de mil

pacientes por mes, considerando pacigntes ambulatorios e internados.

contintian con la supervisién sistematica
semanales del servicio para organizacié
la discusién de los casos clinicos.

' §e sirvieron 38.814 raciones
completas, con un promedio diario de 1 istidog

incrementaron en un 25%, con un promedio diario de 20, 5¢ ¢

de alta. En el drea de consultorios externos: 4.193 cons
el consultorio de nutricién en cirugia baria‘trica atendio 2
consultas. Se continué con Jos Encuentros Psicoeducativas de
de 8 pacientes por encuentro.
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En relacion al personal autorizado:|Se sirvieron por dia: 169 almuerzos, y 83 cenas. Los
refrigerios servidos a los dadores de sangre .sumaron un total de 1974. En el servicio
también- se realizan evaluaciones nutricionales de pacientes ambulatorios y autorizaciones
para tramitar la entrega de productos nutroterapicos, tanto suplementos orales como
alimentacion enteral con un total anual de 395 y 229 pacientes respectivamente.

Servicio Social: desarrolla tareas propias a su profesion dentro del ambito hospitalario,
realizando las gestiones necesarias para las derivaciones de los pacientes a centros de
tercer nivel de internacion (crénicg y con cuidados paliativos), geriatria y centro de
rehabilitacion ambulatorios/ hospital de dfa, adicciones, asesoramiento sobre cobertura de
salud -PMO-, abordaje de situaciones problematica, vinculaciones familiares, entrevistas
individuales y grupales. Se efectuaron un total de 19.121 entrevistas, 11.279 gestiones
intersanatoriales, 6.429 extrasanatoriales, 13.310 asesoramientos por tramites y 2.566
derivaciones a otros centros. '

Servicio Asistencial de Violencia Familiar Programa SAVER: Durante el afio 2.015 se
atendieron 202 nuevos casos. Se rea izaron actividades de capacitacion entre las cuales se
incluye la continuidad de practicas pre-profesionales de diferentes universidades:
Universidad de Buenos Aires y Universidad de Flores.

Servicio de Oftalmologia: La actividad se baso en la atencién de pacientes con turnos
programados, espontaneos, interconsulitas y sin turnos. Hubo 230 interconsultas y 10.642 en
consultorios externos. '

Servicio de Neurologia y Electroencefalografia: Se recibié como equipamiento un set de
estudios neurofisioldgico, para la realizacién de electroencefalogramas, electromiogramas y
potenciales evocados. Hubo 1.966 interconsuitas, 8.273 en consultorios externos, 726
estudios E.E.G y mas 1.500 aproximadamente asistidos, sin validacién por estadisticas.

Divisién Odontologia: cuenta con 1P asistentes dentales, 27 odontélogos que cubren
distintas especialidades, 1 cirujano y 8 administrativos. Cuenta también con guardia las 24
hs los 365 dias del afio.

Unidad Pediatria: La Unidad pediatrii cuenta con 13 profesionales médicos de distintas
especialidades (Neumonologa, Neon télogo, gastroenterdlogo, médica hebiatra) y 2
secretarias.

UCI-UTI: datos estadisticos relevantes de este periodo: 640 ingresos, 520 egresos, N° de
6bitos de menos de 48 hs: 37, N° de Obitos de mas de4ghs: 80, 18,37 tasa de mortalidad,
porcentaje de ocupacion 64,33, promedib dia de esta i :
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Servicio de Guardia: Cuenta con atencion para diagnostico y tratamiento de patologias
agudas y/o urgencias-emergencias que incluye a todos los grupos etarios (desde los 29 dias
de vida hasta los 14 afios pediatria y|a partir de los 15 afios guardia general). Los pacientes
pueden concurrir por sus propios medios como también por servicios de ambulancias de
traslados o emergencias. Las consultas que se atienden en este servicio son: Clinica
Medica, Cirugia, Pediatria, CAl, Trau atologia, y Odontologia. La Guardia General registro
140.298.

edicos: Esta integrada por 1 Jefe Farmacéutico, 1
enfermero y 3 operarios. La funcién es recepcionar,
icos a todas las areas del Sanatorio. Definicion
producto médico: producto para la salud tal como equipamiento, aparato, material, articulo
o sistema de aplicacién medica, odpntolégica o laboratorial, destinada a Ia prevencion,
diagnostico, tratamiento, rehabilitagion o anticoncepcién y que no utiliza medio
farmacoldgico, inmunolégico o metabdlico para realizar su funcién principal en seres
humanos.

Unidad Depédsito de Productos
instrumentadora, 1 administrativa, 1
almacenar y distribuir insumos meé

Extensién Sanatorial: Hubo 3.643 prestaciones de enfermeria y clinica con personal propio,
900 prestaciones de enfermeria y clinica y kinesiologia, derivadas al cuda y 7.900 en
atenciones y consultas en el Area de xtensién Sanatorial.

Sector Estadisticas: El Servicio informa que durante el afio calendario, se registraron 5.801
ingresos, 5.372 altas y 413 defunciones. Se alcanzé un porcentaje de ocupacion del 84,31%,
con un promedio de estadia de 8,83 y 35 giro de camas. La tasa de mortalidad fue de 7,14%.
579.382 consultas.
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