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MEMORIA ANO 2016

A continuacién, se detalla la Memoria de la Obra Social de la Ciudad de B_uenqs Aires
(Ob.SBA) correspondiente al afig 2016, resumiendo las actividades. administrativas, la
logistica y los recursos de las distintas Areas que componen el Orgamsmo. conform_e ala
informacién provista por cada una de las dependencias respectivas, remitidas con motivo de
la elaboracion de la presente, constituyendo el siguiente texto, una sinopsis fiel de los datos
aportados en cada caso:;

UNIDAD NORMALIZADORA DEL AREA AFILIACIONES

El Area Afiliaciones que resppnde funcionalmente a |la correspondiente Unidad
Normalizadora, durante el afio 2.016, informa haber intervenido en 569 carpetas sobre
reintegros varios iniciados por los afiliados a través del Sector Mesa de Entradas y el Area
de Accién Social. Geriatricos-cré icos-psiquiatria-reeducaciones-rehabilitaciones-vacunas,
pacientes del interior. Se iniciaron 242 expedientes tramitando las solicitudes respectivas de
afiliacién o baja de adherentes parg el cese del descuento de familiar respectivo (ya sea por
renuncia o fallecimiento). Ademas, se gestionaron las afiliaciones de comparieras/os,
menores a cargo (nietos, sobrinos, |etc.), hijos discapacitados, incapacitados, estudiantes o
bien se formalizaron las respectivas denegatorias. Se realizaron 100 Proyectos de
Disposiciones. Se informaron 1.504 Carpetas de afiliados, casas velatorias: Roca, C. Calvo,
Tomasini, cocherfas contratadas, mejoras, carpetas y facturacion de afiliados, con
prestaciones e internaciones en Ho pitales. Se informaron 63 carpetas de Libre Opcidén. Se
emitieron 2,400 Certificados de Situacidn de Afiliacion para presentar ante distintos
Organismos Oficiales (ANSe.S, AFJ . Frenopético, Pami, etc.). Se emitieron 34.365 carnets
(altas de titulares y grupo familiar, renovaciones y extravios). La atencién al publico estimada
fue de 106.106 afiliados, la cantidad de modificacicnes al sistema y actualizacion al padrén
fue de 77.860 siendo el total de los movimientos de 129.234. Se informaron 350 Oficios
Judiciales y Cartas Documento. Se entregaron 3750 comprobantes de afiliacién para
Jubilaciones y Pensiones en tramit , docentes sin estabilidad en el cargo que abonan la
cuota de afiliacién, adherentes cu pliendo carencias, agentes con licencias sin goce de
sueldo, extensién de coberturas por noventa dias, segun lo estipulado en el Art. 11 Inc. a)y
el Art. 6 g) del Reglamento de Afil aciones. Optaron por el Plan de Libre Opcién 18.815
agentes titulares conjuntamente conl su grupo familiar, 21.351 afiliados que optaron por el
Plan Superador Ob.SBA-OSDE (infofmacién provista por la Direccion General de Sistemas),
de los cuales 12.208 agentes titulare optaron por ése plan. Se informaron 153 reingresos a
Ob.SBA. Se dieron 13.879 altas de filiados, 14.367 bajas, 216.524 es el total de afiliados
registrados (titulares y grupo familiar)|activos y pasivos para el afio 2016.

DIRECCION DE LIBRE OPCION

No puede determinarse con certeza
eleccién de Obra Social, establecid
computarse los formularios FOCOS
atencién a los afiliados que recurren
respectivas propuestas de Resoluci

cantidad de afiliados que hicieron uso del derecho de
por Decreto 377/09 del GCBA por cuanto faltan aun
rovenientes de la Sede Mataderos, donde se presta
ara esta opcion. Mientras tanto se han elaborado las
n a la Presidencia para concretar las gestiones ya
concluidas en el circuito administrativo en el cual intervienen otras dependencias Yy que una
vez concluidas son informadas a la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos
dependiente del Ministerio de Hacienda del GCBA, para dar por concluida la totalidad de la
operatoria.

Con respecto al Plan Superador Ob.SBA/OSDE tarea que se congreta en todo el afo, se
han establecido turnos limitados por dfa con el propésito de no r
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y a la vez diferir el tiempo la derivagion de aportes hacia esa prepaga, alcanzando a la fecha
citas para junio 2017.

Las actividades operativas desarrolladas en el Area, ademas consistieron en otorgar a través
del Call Center los turnos, para posteriormente asesorar a los afiliados respecto a las
condiciones para concretar los traspasos a otras obras sociales o adherir al plan superador
Ob.SBA/Osde. En caso de resultar factible esos pedidos emitir por medio del sistema de
cdmputos el correspondiente formulario y declaracién jurada, y hacerlo suscribir por el titular,
registrando los mismos en libros rubricados y de diario para luego remitirlos previa guarda
del original por medio de la dependencia de esta Direccion,

En cuanto a las tareas propiamente dichas de esta Direccién, en casa central, las mismas

consistieron en elaborar los grupos de afiliados de acuerdo a cada obra social; cargar los

formularios FOCOS enviados Osm dica, para ser elevados a Presidencia; remitir cartas de

notificacién y coordinar la informacién con las Areas de Sistema de Cémputos Contable,

Control de Ingresos y Afiliaciones. También la realizacién de tareas de cobranzas de las
deudas de algunos afiliados que nq liegan a cubrir las cuotas de sus planes superadores;

llamados telefénicos, envios de mails y seguimiento pormenorizado de cada uno de los

Casos que se plantean mes a meas de acuerdo al informe suministrado por Cémputos

Contable; realizaciones de estadisticas mensuales; y registro de Resoluciones en planillas

de calculo para control y administracién.

AREA DESPACHO

El Area Despacho continué desarrollando sus tareas, focalizandose en todos los tramites
relacionados con actuaciones cuyo tratamiento requieren resolucién por parte del Directorio
o la-Presidencia del Organismo. El climulo de estas actuaciones son las que dictan el ritmo
de las actividades del Area, en tanto que otras gestiones iniciadas por los afiliados,
encuentran respuestas a otros nivelés Gerenciales de la Ob.SBA, conforme a los circuitos
administrativos delineados a tales fines.

Se registraron 1.722 carpetas ingresadas. En tanto, se dio salida a 1.722 carpetas. Se
elaboraron informes (en su mayorfa, correspondientes a notificaciones para los afiliados
sobre Resoluciones adoptadas por |la Direccién de Asuntos Juridicos, a través de los
dictdmenes respectivos), 14 memarandos, 27 notas referentes a asuntos varios de

respectiva. En el Organismo, se
Disposiciones de Presidencia, 224 Di posiciones de la Direccion General Adjunta RRHH y
999 Disposiciones de la Unidad No alizadora del Area Afiliaciones. Las normas antes
mencionadas, incluyeron aprobaciories de contratos con prestadores de |a Ob.SBA,
contrataciones de personal en las Areas mas criticas y también se encargé de transcribir
Disposiciones de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones, respetando el Proyecto de
Disposicién respectivo remitido a tale fines, elaborado por la citada Unidad Normalizadora
conforme a las Reglamentaciones vigentes. Por Ultimo, se remitieron los memorandos
respectivos a las distintas Areas que |conforman la Obra Social, con & objgto d solicitar,
remitzn Su memoria, a los fines de sy posterior compaginacién y ppéparagién por parte de
este Area.
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JUR[D_ICOS

Durante el afio 2016 se actualizo, como todos los afios, el sistema Operativo LEX Doctor,
programa predeterminado para el registro de expedientes Judiciales y Administrativos.

Se han evacuado oficios judiciales| de caracter prestacional con intimaciones de caracter
perentorio, han ingresado durante el afio 5345 carpetas administrativas de consulta,
efectuadas por las diferentes Areas del Organismo, y oficios judiciales de caracter general
para ser evacuados por los Juzgados intervinientes,

Se concluyeron sumarios administrativos que se encontraban pendientes de resolucién y se
instruyeron sumarios a solicitud de las Direcciones y Jefaturas, denunciando situaciones que
ameritan ser investigadas. Se partigipé activamente en materia de Retiros Voluntarios y se
aseguré el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas internas vigentes en
todas las cuestiones que fueron sometidas para evaluacién de la Direccién.

Respecto a los litigios con Ob.SBA, los mismos fueron informados oportunamente a la
Coordinacién General de Recursos| Econdmicos y Financieros con indicacién de montos
presupuestados.

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

El siguiente documento hace mencién a las tareas realizadas durante el afio 2016 de esta
Direccién General, teniendo en cuenta que se ha trabajado sobre la premisa de generar un
ambito de valor agregado a la institucion aportando las medidas necesarias para la
centralizacién y mejor administracién de la totalidad de los recursos y aplicaciones
existentes, evitar la duplicacién de los datos y fareas; como asi también tender a la
optimizacién de los procesos y seguridad de la informacién.

A continuacién, un detalle de algunas de las tareas mas significativas que fueron
desarrolladas por las diferentes area que componen esta Direccién General.

Tecnologia

J Reconfiguracién y creacién de|reglas de seguridad perimetral en el firewall mejorando
esto, la seguridad integral de la red.

° Configuracién de respaldo de nformacion, creacién de las tareas necesarias para las
Sedes “Mataderos y Honorio 959"

. Mantenimiento del sistema Lex Doctor para el Area de Legales, cubriendo un

requerimiento del area para digponer de un sistema a medida.

Configuracién de certificado d Exchange y mantenimiento de Bases.

Mantenimiento preventivo y mejoras tecnolégicas en servidores criticos sede Central
y Honorio 959.

Renovacién de dominio web ante entidad reguladora.

° Actualizacién del sistema Antjvirus Trend Micro con administracion centralizada y
alcance a todas las sedes de I3 Obra Social.

. Configuracién de ment y men jes de bienvenida en todas las PBX's de la Ob.SBA.
Reorganizacién y bajas de Lingas Telefénicas en todas las sedes de la Ob.SBA.

. Mantenimiento y acondicionamiento del sistema de contingencia de energia en los
Data Center de todas las sede

. Implementacion del sistema de|control de asistencia de perso f Sgde Mataderos,
Rivadavia 6161, Honorio 959 y Honorio 930.
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o Adquisicion de Servidores, instalacion de OS y Motor DB para la implementacion del

sistema Clarity.

Implementacién del sistema|de mensajeria Web para el area de Call Center. .
o Configuracién de nuevos usuarios, mensajes, reportes, cronogramas de atencién en

el sistema CenterWare.

Desarrollo

Practica, prétesis v ortesis CUDA: Se desarrollo un modulo para la validacién de practicas,

provisién de ortesis y prétesis por

parte de los prestadores, para los afiliados que se

encuentren en el marco de una derivacién generada por el CUDA.

Topes: Se realizaron las modificacianes necesarias para la implementacién de los topes de

préacticas del nomenclador 8.

Cartilla: Se reprogramé totalmente
cartilla online,

| sistema de cartilla, permitiendo la actualizacién de la

Integracién al SQL_Server: se reprogramaron los sistemas de Accién Social y Periféricos
(version anterior) para utilizar las bages de datos en SQL server.

Homologacién de Nomencladores:

se implement6 la homologacién de los cédigos de

prestaciones entre los nomencladores de Ob.SBAy lo de los otros prestadores, integrandola

al sistema de validacion vigente.

Implementacion RED APPI: Se trabajé en la carga de contratos de 550 prestadores, altas,

bajas, digitalizacién de contrato y ¢

ontrol de los mismos y su integracién al sistema de

validacion vigente. Actualizacion de cartilla.

Sistema de gestién Clariti: se realizé el relevamiento de los distintos casos de uso y las

necesidades de cada seccion del
configuracion y carga de informacion
nuevo sistema de gestidn.

Soporte Técnico

Si bien la tarea primordial de los técn
los usuarios finales las soluciones d
pudieran encontrarse en el transcurs

sector contable. Se trabajo en la parametrizacion,
(cuentas contables, partidas presupuestarias, ect) del

icos que trabajan en el area es poner a disposicién de
e hardware y software a los problemas con los que
D de su tarea habitual, se enumeran a continuacién las

tareas mas significativas desarrolladas a lo largo del periodo con respecto a la reubicacion e

instalacion de puestos de trabajo:

de Ob.SBA Central.

respectivas CPU y Monitores.

Se realizé el control y actualizacion

de datos

Honorio Pueyrredén 959 se traslaa
do piso, y se realiz6 el cableado de] nuevo lector de huellas a esta ofi
También se realizaron trabajos en
para la colocacion de un grupo eleg

Se continud con la actualizacidn dé
Se realizé el ordenamiento de cah

Se agregaron y reemplazaron n

| parque informatico en las sedes.
leados l6gicos y eléctricos en sub suelo y planta baja

uevos puestos de trabajo en las sedes, con sus
del cableado légico a todos los switchs de distribucion

6, remodeld la oficina de personal de planta baja al 2

de llaves térmicas
e enefgla eléctrica,

el tablero eléctrico con colocaci
trégeno por los reiterados co
4
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e Control y actualizacién del inven

Cémputos Contables - Sistemati
ESTADISTICAS

» Cruces de Afiliados y Aportes
Listados y Graficos de Afiliados

rio de méquinas y todo el hardware de las sedes

cidn

n GCBA, Andlisis de Inconsistencias y Generacién de
portantes por Ente y Rango de Aportes.

¢ Estadisticas por lotes de Adminjstrativos, Docentes, Médicos y Retiro Voluntario de los
Aportantes del GCBA.

OPCION DE OBRA SOCIAL

¢ Altas de FOCOS por Resoluciones y control de FOCOS con Padrén Haberes por Datos
erréneos y Totales de Disminucién de Aporte por Opcién. '

* Totales de aportes y contribucionés por mes ente, concepto.
PLAN SUPERADOR Ob.SBA/OSD

* Control de facturacién y padrén
recibo de sueldo por Ente,

e OSDE, Control de pagos de diferencia abonada por

* Creacién de tabla histérica de tarifa OSDE
PADRON DE HABERES

* Mantenimiento del sistema del pasaje de bases de datos a SQL Server, de carga y
gestion de padrones de haberes, gonsultas de padrones de haberes desde SQL Server.

e Generacién de base de datos, caia de aportes del GCBA Mensual a Histéricos. |

* Control de aportes y contribucion » generando reclamos por aumentos no remunerativos
a Médicos ingresados en mayo de|2016 y a docentes.

FONDO COMPENSADOR
* Generacién de Archivos de Conce:Ltos Mensuales x Entes (Anses, IVC, Ob.SBA y GCBA)

» Generacién de Archivos de Aportantes sin el concepto del Fondo Compensador por lotes
(Anses, IVC, Ob.SBA, GCBA y Retiro Voluntario)

Los sistemas que se detallan a continuaciéon han sido asistidos en cuanto a su
mantenimiento durante el transcurso del afio:

» Sistema de Cuentas Corrientes. (Control y Altas de rechazos. Pasaje a SqQL)

e Sistema de Turismo. (Control. Altas| de rechazos y Menues de Acceso)

Padrén de Haberes, AFJP, IVC, Jardin Zoolégico y Hospital Garrahan.~

* Generacién de Asientos Contables el Sistema de Cuentas Corri

Adelantos de Haberes.
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Altas de Deudas por Planillas.

Sistema de envio de Descuentos

P

Sistema Unificado de Deudas po

Sistema de Facturacién y Control

or Recibo de Haberes.

Cuentas Corrientes.

del Plan Superador Ob.SBA - OSDE,

 Sistema de Opcién de Obra Social.

Sistemas Turismo

Procesamiento

De datos para la emisién de 6
clasificacién de solicitudes recibid

Busqueda de datos solicitados en

Emisién de listado por hotel y

pasajeros y listado por montén co

Consuitas

» Verificacion de datos en el Padrén

* Chequeo de datos de los pasajero

rdenes de alojamiento e impresién previa recepcion y
as del Sector Liquidaciones Turismo.

el sistema,

fecha de ingreso de pasajero, listado de cantidad de
brados y por cobrar.

En planilla de calculo de partes digrios de ingresos emitidos por el Area Tesoreria.

Haberes Municipal

con el padron de Afiliaciones.

» Cruce y concordancia de datos entre solicitudes y listados emitidos.

Correo Electrénico e Internet

* Envio por mail, previa supervision
de pasajeros de acuerdo a fech

Clavero y Salsipuedes).

Consultas referente a hoteleria, ser
por la Gerencia.

Envio de novedades a la Direccién
tarifas, condiciones de financiacion
Social.

Esfadisticas

* Cantidad de pasajeros y plazas.

el Sector Reservas Turismo, de listados con ingresos
solicitada a las Residencias (Mar del Plata, Mina

vicios e inquietudes relacionadas al turismo solicitadas -

General de Prensa y Difusion para la actualizacién de
y fechas de inscripcién en la pagina Web de la Obra

¢ Cobrado y por cobrar (contado — financiado).

* Derivadas de la demanda que surge

Tareas en general

* Seguimiento y recupero de deudores por rechazos.

periédicamente para la gestién de informacién.
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* Atencion telefénica de afiliados por consultas sobre descuento de haberes.
» Transcripcién de notas y memos elevados a distintas areas requeridos por la Gerencia.

Sistemas Sanatorio Dr. Julio Méndez

Sistema de Gestién Hospitalaria
Se realizaron modificaron en el sistema de gestion:

* Se instruyé a los médicos del servicio de gastroenterologia, en el uso de la agenda
reserva de turnos de quiréfanos, esta agenda es compartida con el servicio de
internaciones y la jefatura de Quiréfano.

* Capacitacion del Personal de Enfermeria en el uso de sistema de gestion.

* Capacitaciéon constante a los profesionales en el uso de la HC, ya sea por ingreso a
servicio o por ser personal nuevo,

» Se capacité al personal médico|con el nuevo sistema de visualizacion de imagenes,
provista por la firma MEDITER.

En el drea programacion se continué esarrollando cambio en los distintos servicios que
pidieron a necesidad, como ser el Arda de Aranceles, Traslados, Admision y Egreso,
Farmaco Vigilancia, entre otros.

Se utilizo un software para el reintegré de medicacién generada para pacientes HIV

Se comenzé con un desarrollo para el servicio de tabaquismo, (encuestas al paciente las
cuales son guardadas para tener divetsas estadisticas).

Degartamengg IT — Soporte

e Se instalaron nuevos equipos digitales de rayos, donde los técnicos trabajaron
conjuntamente con la firma proveedora.

e En Sector Gastroenterologia se reubicaron nuevos puestos y se colocaron 4 bocas
para estudios endoscépicos, para ser incorporados a la historia clinica informatica.

* Se instalaron 4 computadoras all-in-one, -con el objetivo de realizar parte quirtirgico
- informatizado.
AREA ADMINISTRATIVA (SEDE CENTRAL)

Incluye el Sector de Mesa de ntradas General y Archivo, y Archivo General.
Detalle de las tareas realizadas durant el afio 20186; s

e 'Entradas y salidas de actuaciones del Sector Mesa de Entradas.

e Notificacién a afiliados.
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* Firma de Cartas Documento.
* Certificacién para Bancos y ofras|entidades.
* Revision y Control de planillas delasistencia de personal.

* Tramitacién de seguros varios (pbliza de ascensores, responsabilidad civil, oﬁciqa
administrativa, Residencias y Sanatorio, cristales Sede Mataderos, incendio, robo cagja
fuerte).

s Pdliza 5000-9874966—01-Caja de Ahorro y Seguro:
* Siniestros (muerte): 1.

* Baja seguro de vida: Caja de Ahorro: 3.

* Reslimenes mensuales de CanE de Ahorro: 12.

= Archivo de actuaciones que han finalizado su tramitacién administrativa,

* Administracién y rendicién del Fondo asignado para envio de correspondencia.

El total de carpetas iniciadas en Mesa de Entradas-Sector Atencién de Afiliados (desgloses,
amparos, diferencias de facturas) astiende a 5.773, las carpetas del Fondo Compensador
son 2456, las iniciadas en la Unidad Honorio Pueyrredén y Procesadas en este Sector Mesa
de Entradas son 6,228, y 3.107 en|la Coordinacién del CUDA. El total de carpetas de
recepcion facturacion fue de 15381| y de convenios 13. Sector Despacho: Total notas
reparticiones (expedientes, cedulas, notas, etc.): 67, total de actuaciones judiciales: 452,
total notas DAMI: 729, total notas Sanatorio: 1385, total notas Sede Central- 38, total notas
Residencias Maritimas y Serranas (Salsipuedes - Mar del Plata - Islas Malvinas - Centro
Recreativo - Mina Clavero): 774, total notas Auditoria (Mar del Plata- Necochea -
Salsipuedes); 543. Carpetas archivadas; 12.082. Prestamos Mesa de Entradas: 1708.
Prestamos a otras oficinas: 620. Notificaciones: 4.736; el resto de las notificaciones fueron
realizadas personalmente, y se dio curso a las cartas enviadas por el Area de Libre Opcién.

MODULOS DE ATENCION PERSONALIZADA (MAP)

Autorizaciones de prescripciones m dicaslmedicamentos/lentes/ortesis/accién social,
-Comunicacién permanente con afiliados para seguimiento de expedientes.

Solicitud de Emergencias Psiquiatri s-Pedidos de turnos y/o urgencias,

Solicitud de Turnos para todas las especialidades: Sanatorio Méndez y Centros
Contratados.
Solicitud de Traslados: Afiliados con movilidad reducida.

* Atencién por reclamos sobre Ia no cancurrencia Asesoramiento (Becas por transporte).

Atender las demandas de otras Aregs de la 0.8., que nos derivan afiliados para su atencién personal

* Comunicacién permanente con todos los Centros de Atencién contratados a los fines de
solucionar conflictos que se generan espontaneamente.

* Recepcién de solicitudes de distintas Delegaciones para solicitar la instalacién de nuevos
Mddulos de Atencion Personalizada N sus Reparticiones.

* Provisién y autorizacién de lentes a afiliados (15 afios + 65 afios),

* Presentacién del nuevo plan prestacional primer nivel diciembre 2016

* Asesorar acerca de la documentacién a presentar en cada caso es icg/titular, grupo
familiar, cényuge etc.

* Asesorar acerca de hurto, robos y extravios de credenciales.

8
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* Actualizar datos en el padrén de
* Acercar al beneficiario los planes|especiales vigentes.
* Modernizacién del sistema de ca a.

e la COORDINACION GRAL. MAP es la atencién
tanto se hizo hincapié en poder brindarle un lugar de
chados.

Una de las metas primordiales
personalizada de los afiliados, por |
contencion y la posibilidad de ser es.

También se atienden consultas espontaneas, llamadas que surgen de afiliados que

requieren informacién sin necesidad de registrar un formulario de queja, los mismos se

A partir de la confeccion del triptico prestacional por parte de la Coordinacion General, los
m

ismos se entregan a los afiliados titulares que se presentan en esta Sede de la Obra
Social,

consultas, de uno cercano ademas
realizaron 19,366 tramites, y se atendi

Para optimizar el desarrollo de las mi
Cuyas principales funciones son:

as se encuentra dividido en diferentes sectores

* Recaudar, registrar y controlar loz ingresos generados por Afiliaciones, Turismo,
Remanentes de fondos Permanentes, Venta de chequeras, etc.

* Registro de Aportes del GCBA y depen tencias, ANSES, OSDE, ART y otras entidades,

* Registracién y control (ingresos a través de tarjetas de crédito y/o débr

* Recepcién, control Y pago de reintegros mediante las diferente;f
cheque o transferencia bancaria, registrando las Cuentas de }os
notificandolos via mail. é

page: efectivo,
ferepites prestadores y
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* Pago de haberes, adelantos, reajustes y diferencias, transferencias a personal de
residencias, aportes a distintas mutuales, etc., mediante el sistema de BANCA EMPRESA

del Banco Ciudad.

* Control y pago de Depédsitos judiciIles.

* Control y rendicién del pago d
voluntario,

* Pago a proveedores a fravés de tran

haberes mensuales al personal, y cuotas de retiro

sferencias a las cuentas bancarias,

* Verificacién de condicién fiscal de| prestadores Y proveedores y en caso de corresponder

efectuar retenciones de acuerdo a la
Pago de Declaraciones Juradas,

normativa vigente, Confeccién, control, presentacion y

* Pago de servicios, fondos permanjntes. y atencién de gastos pertinentes a mantencion y

funcionamiento de otras dependenci
* Conciliaciones bancarias.
* Registro y control diario de todos '01

* Interconexién con el Area de Siste

s de la Obra Social.

movimientos realizados.

as para crear y ejecutar nuevos programas, recopilar,

ingresar y archivar datos de prestaddres proveedores y afiliados para Ia puesta en marcha

de los mismos, a fin de satisfacer
operatoria diaria,

* Control y revisién de expedientes

de manera efectiva los cambios que surgen en |a

de proveedores con acuerdo de pago por el Fondo

Compensador, Verificacién de su situacién ante la AFIP y realizacién de retenciones. Control

€ imputacién de los pagos efectuados

* Gestién de Pago y realizacién de t
especiales autorizados a través DAS,

por el Fondo, y cancelacién de los saldos,

ansferencias al exterior para medicaciones/estudios

* Verificacion y baja de expedientes cu
sido reclamados por los afiliados titular

yo plazo para el cobro se encuentra vencido y no han
S.

* Custodia de pdlizas entregadas por lo prestadores y proveedores en concepto de garantia
de cumplimiento de contrato, y de cheqlies en garantia de oferta y adjudicacion,

* Atencién, pago y rendicién del fondo p rmanente asignado a Tesoreria,

* Se sum¢ al procedimiento de ‘rutina |una modificacion en el circuito vinculado al Fondo
Compensador, el cual se lleva cabo de -forma conjunta con el Banco Ciudad y Ia
Coordinacién del Fondo Compensador. |El mismo consiste en el célculo de las retenciones
de impuesto a las ganancias.

*Se encuentra en proceso el desarrollo
de Compras, Contable y Tesoreria,
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DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Atento las tareas que son inherent S a la funcién de esta Direccién General de Compras y
Contrataciones, se llevo a cabo du nte todo el periodo 20186 todos aquellos procedimientos
que permitieron agilizar y cubrir en la medida de lo posible todos las demandas de los
distintos Sectores de la Obra Social, en un todo, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento General de Compras y Contratacion de Servicios de la Obra Social de |a Ciudad
de Buenos Aires.-

SECTOR COMPRAS:

Para ello se han llevado a cabo los grocedimientos contractuales pertinentes en sus diversas
etapas, atendiendo los principios generales en cuanto a eficacia, eficiencia, promocién y
competencia de oferentes, publicidI y transparencia, y por sobre todo el cumplimiento de

las obligaciones asumidas por los contratantes durante |a ejecucién del contrato o de la
orden de compra (Licitaciones Privadas, Contrataciones Directas, Concursos de Precios).

Se hizo uso de lo establecido en el |Art.69° ‘FACULTADES DE LA Ob.SBA" (ampliaciones
y/o prorrogas de ‘las ordenes de compra, cuando asf se hubiese previsto).

Se continué con Ia regularizacion y televamiento de los equipos instalados en caracter de
comodato en los distintos Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez (ej. Divisién Laboratorio
Central, Servicio de Hemoterapia), [como asi también de los Servicios de Vigilancia,
Mantenimiento, Y en Rivadavia 6082, &tc. :

Se continué con Jo establecido en la|Resolucion n° 1106/MGGC/15, correspondiente a los
IMPLANTES COCLEARES, Cuya tramitacién esta g cargo del Fondo Compensador y
recuperador,

El procedimiento de seleccion de proveedores y prestadores se rigié en un todo de acuerdo
con el Reglamento General de Compras y Contrataciones, ampliando en forma continua el
Registro de Proveedores, realizando un relevamiento y actualizacién de toda Ia
documentacién pertinente. A modo de conclusion, en virtud de |o expuesto y al solo efecto
de dar cumplimiento a lo requerido por|el Area Despacho en referencia a la Memoria 2.016,
esta Direccién ha realizado un pequeiio resumen de los procedimientos desarrollados
durante dicho periodo, habiéndose conlj:ccionado aproximadamente 346 érdenes de compra
definitivas, distribuidas entre los distintos Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez, Sede
Central y Anexos de acuerdo a distintos| rubros que se detalla a continuacién:

* Provision de uniformes para todo el personal con atencién al publico, vigilancia y limpieza,
* Equipos de aijre acondicionados para|las diferentes sedes,

¢ insumos, equipos, servidores, para la Direccién Sistemas,

¢ . Contratacion de Seguros en general,
* Servicio de flete.

* Programas de capacitacion

e Sistema de control de presentismo. :
* Auditoria externa para los estados contables
* Provisiones de cajas navidefias

* Provisién de vacunas antigripal 2016
¢ Contratacién de vigilancia, guardavidas para temporad

017 del centro recreativo

11
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do compensador y recuperados: implantes cocleares

Provisién a afiliados con patologias respiratorias de concentradores de 02 portatil

* Abastecer todo el sanatorio con {nsumos
* Torre para cirugia
* Endocamaras, presurémetros, ¢ Iposcopio
¢ Equipamiento completo del sext piso
e Ecdgrafo
*  Mamégrafo
* Programas de control de calidad
* Set de bombas de infusion
* Casos especiales inherentes al fon
[ ]
inherente al Plan Médico Prestacjonal.
OBRAS

-Contratacién y ejecucién de la obra Civil para la refuncionalizacién de la Guardia del
sanatorio “Dr. Julio Méndez", i cluyendo la totalidad de materiales, mano de obra,

enceres y equipos necesarios.

-Contratacion y ejecucién de obra Civil para la reparacién general de los maceteros ubicados

en el patio de Sede Central,

SECTOR CONTRATOS:

Se realizaron bajo el marco del Reglamento de Compras y Contrataciones (Res. 353-

ObSBA/O8). Ciento siete contratos
manera:

107), los cuales se pueden detallar de Ia siguiente

* Contratos de Prestacién de Servici
la Asociacién de Anestesia Analge
Medin S.A. y MTG Group S.R.L..
entre otros.

* Convenios con Centros de Salud,

con las Residencias Geriatricas yd
como SILVER CROSS - Sanatorio
los Virreyes ), entre otros.

Ds: Se pueden citar como ejemplos los realizados con
ia y Reanimacién de Buenos Aires (AAARBA), Asist
ptica Optimed S.R.L., Auditoria (CIPSAM y Audired),

entros Oftalmolégico, la renovacion de los contratos
Centros de Adicciones, Sanatorios y Clinicas ( tales
uemes, Sanatorio AMTA, Centro Gallego, Clinica de

La regularizacion Contractual de los restadores que efectian practicas Correspondientes

Al Fondo Compensador, atento la entrada en vigencia de la Resolucién 2547-MHGC-18,

que dejo sin efecto la Resolucién 11

etapa miiltiple, autorizados por Di
contrato aprobado por Disposicion 3

El primer nivel de atencién ~Red APP| SRL, tramitado

6-MHGC/15.

te oncurso privado de
sposicién 243-ObSBA g inStrurgentado mediante

-Ob.SBA-16.

12
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¢ Conforme el punto que antecede se procedié a readecuar todos los contra§os con
policonsultorios y laboratorios, como asi también a convalidar las prestaciones brindadas
por los médicos de zona, respecto de las practicas que se aprobaron en Ia red.

Asimismo, esta Direccién General ocupa de la actualizacién y Guarda de los Legajos del
Registro de Prestadores (en cumplimiento de la Resolucién N° 358-Ob.SBA/08 y la 105-
Ob.SBA/OS9). Para alcanzar dicho fines, se solicité a los prestadores la documentacion
necesaria para contratar y completar asi los legajos existentes. Asimismo, se dieron de alta
nuevos prestadores, creando los Le ajos de Prestadores correspondientes.

Dentro de las tareas administrativas realizadas se procedié a informar a las Coordinaciones
competentes, el estado contractual de los diferentes prestadores a los fines de determinar su
recontratacion o, si correspondiese| la baja de los mismos, mediante MEMOS, con una
antelacién de al menos noventa (9D) dias previo al vencimiento contractual, conforme lo
ordenado por el Honorable Directorio, se realizaron tramites de desglose de los contratos
aprobados por el Acto Administrativ correspondiente, para ser Archivados en el Sector, se
ha citado y atendido a los prestadores que remiten documentacién Y se apersonan a firmar
los contratos o addendas correspondientes, se evacuaron consultas de prestadores y otros
sectores de la Obra Social, respecto de la vigencia y alcance de los convenios celebrados
entre la Institucién y otras entidades,| de forma telefénica Yy por medio del correo electrénico
las de contratos como por ejemplo la incorporacién de
ordenado en reunién de Directorio N° 166 de fecha
icios remitidos por la Direccién de Asuntos Juridicos y
icitasen, si correspondiere al caso, cumplimentandose

Administrativo.

GERENCIA DE TURISMO

En el periodo 2016 Ia Gerencia de Turismo se abocé a las tareas de programacién, difusién
Yy concrecién de Servicios Turisticos, tanto en los centros propios como tercerizados.

Residencia Maritima de Mar del Plat

Funcioné durante el perfodo comprendido entre el 01/01/2016 hasta el 03/05/2016 y del
07/07/2016 hasta el 31/1 2/2016 con régimen de Media Pensian,

Concurrieron a la misma 3345 afiliados|mayores, 119 menores y 80 sin cargo.

Entre las reformas efectuadas cabe consignar:

* Se remodelaron los bafios cambiandose las caferias, la griferia (35) en general y también
70 canillas, y los ceramicos de pisos y paredes de las habitaciones varias,

* Se pintaron las paredes, y pisos del sétano, pasillos, bajadas de escaleras y sector hall
planta baja.

* Se cambiaron 170 lémparas bajo consmo, dicroica y dulux y 20/a7ah res

* Se bajaron los cielos rasos de algunas|habitaciones

13
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Resideﬁcia Serrana de Mina Clavero

Funcioné durante el periodo co prendido  entre el 01/01/2016 al 06/06/2016 y del
08/07/2016 al 31/12/2016. Concurrieron a la misma 2013 afiliados mayores, 179 menores y
111 menores sin cargo. Con régimen de pensién completa.

Entre las reformas efectuadas cabe onsignar:

* Cerramiento perimetral de planta depuradora de liquidos cloacales, extraccidn de piso de
venecitas, pintura de piso en el sector solarium,

* Limpieza profunda de cocina y desinfeccion en todos los sectores,
* Extraccion de ramas y arboles del sector chalets
* Pintado exterior de ambas fachada

* Tareas de mantenimiento necesarias en el resto de los sectores (cocina, comedor,
habitaciones, barios, galerfas, etc.)

Residencia Serrana de Saisipuede
Funcioné durante el periodo comprendido entre el 01/01/2016 al 06/05/2016 y del
07/06/2016 al 31/07/2017 y del 01/09/2016 al 31/12/2018. Con régimen de pensién
completa,

Concurrieron a la misma 1432 afiliados mayores, 168 afiliados menores Y 99 menores sin
cargo.

Entre las reformas efectuadas y bienes adquiridos cabe consignar;
* Colocacién de chapas en la playa de estacionamiento.

* Renovacién iluminaria de comedor.,

* Construccion de una darsena de inngso a la Recepcion.
* Recambio de mochilas y bidet y lavatorios en distintas habitaciones.
* Reparacién de cuatro habitaciones Y gonstruccion de dos bafios en el edificio “Jacaranda”

* Pintura Pileta de natacién Y paredes perimetrales, de sellado de grietas en techos de
habitaciones,

* Se pinto el “INDIO” Yy se construyd un Juevo bafio.

* Cambio de caderia y sistema de calef: ccion en el 1°y 2° piso del edificio "Las Rosas.”

* Se adquirieron 4 ventiladores de pie,| 2 televisores led, 1 de 48" y 24"
sombrillas, 12 sillas de pve, 50 sillas de lona, 10 reposeras de made
cabello, 11 luces de emergencia, y 30 mesas de luz, 250 juegos d

de sabanas entre otros, :

4 parasoles, 29

Parque Polideportivo Rivera Sur

14
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Los servicios ofrecidos fueron:

’

* Piletas de natacion, con su revisacion médica correspondiente

* Zona de juegos infantiles

* Canchas de football, tenis y paddle.

* Sala de primeros auxilios

* Puestos de atencion gastronpm

ica

* Servicio de seguridad Y vigilancia permanente

* Sectores de parrilla y estacionamiento de vehiculo

FORMAS DE PAGO:
—=Aw Ve FAGO:

Con recibo de haberes o tarjeta de crédito.

1) Contado: Tarifa estipulada,

2) Financiado:

Anticipo 30% y 3 cuotas con el 6% de recargo sobre el saido.

Anticipo 30% y 5 cuotas con el 10% d ]
Anticipo 30% y 8 cuotas con el 15% de

recargo sobre el saldo.

recargo sobre el saldo,

Cabe consignar que a partir del dia |16 de junio 2016 (Disposicién 165/16) se aprobé |a

siguiente forma de pago:
Contado tarifa estipulada

Financiado por descuento de haberes:

Anticipo 30% ¥ 3 cuotas con el 6% de recargo sobre el saldo.

Anticipo 30% Y 5 cuotas con el 10 % de
Anticipo 30 % y 08 cuotas con el 16 % d
Anticipo 30% y 10 Cuotas con el 20% de

Tarjetas de Crédito en 3 o 6 cuotas seg
y American Express.

Centro Recreativo Municipal

Cuenta con un parque de 7 hs., Sectores de Parque, Sectores co
Canchas de Tenis, Futbol, Pelota paletaly piscina con solarium y

eventos.
* Se realizaron trabajos de pintura en ge

* Instalacion de gas en la caldera nyeva

recargo sobre el saldo.
€ recargo sobre el saldo
recargo sobre el saldo

ln el coeficiente estipulado: Mastercard, Cabal, Visa

inchos y Parrillas,
ones para diversos

neral
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* Colocacion de térmicas y disyuntores

* En el sector juegos se colocaron Jamacas

* En el natatorio se repararon grietas y se pintaron las piletas.

A partir del 14 de abril hasta el 30/07/16 (DIS. N 95/16)se aprobé la tarifa de $400 por dia
Por persona, para cada Residencia Turistica, a los afiliados jubilados, pensionados y grupos
compuestos por mas de 20 pasajeros, durante la temporada baja. Y desde el 31/07/16 se
justé la tarifa a $450. ;

rgé el beneficio de viajes de bodas de Miel, Plata y Oro
ar de una estadia consistente en 7 (siete) noches de
de acuerdo al hote| elegido.

Durante todo el periodo 2.016 se ot
Para que los afiliados pudieran go
alojamiento con régimen de pensién

COORDINACION GENERAL UNIDAD DE ATENCION MATADEROS

En la Sede funcionaron en el 2016 Ids siguientes sectores:

Mesa de informes: Es el 4rea donde se recibe al afiliado y orienta sobre su consulta y/o
tramite, brindandole toda Ia informacién necesaria, tal como Ia referida a: Red de famacias y
listados, informacién general sobre ptestadores de acuerdo a la zona. Otorgamiento de turno
para la atencién en los distintos sectores de la sede, estableciendo prioridad en casos de
discapacidad, personas mayores y \lembarazadas, Monitoreo del tiempo de espera y su
adecuacion. Informacion realativa a la Cartilla Prestacional Web. En el ano 2016 se
atendieron 12.270 consuitas, Mesa de A

1308 operaciones y fueron atendidas 1690 consultas. Autorizacién de Practicas
Ambulatorias: Servicios Periféricos. Se procede a la verificacion afi liatoria, evaluacién y
emisién de drdenes de prestacion | ambulatoria, Para consultas, estudios diagnésticos
complementarios, practicas diagnosticas y terapéuticas, cirugias ambulatorias, cirugias con
internacién, tramites para la provisidn de panales, traslados programados, prestaciones
domiciliarias. En el afio 2016 se reglizaron 23.838 operaciones Auditoria Médica: Esta
Médicos, que tienen a sy cargo, las func

ctos sociales. También se ocupa de la gestion de
otoamplifonos, traslados, gestién de prestaciones en discapacidad, geriatria, gratuidad de
medicamentos Y prestaciones en afiliados en situacion de vulnerabilidad social. Talleres
para tercera edad: Ests orientado a I3 promocién de diversas actividades, que contribuyan
a la reflexion, al encuentro y al estimulo de Ia memoria y de otras funciones cognitivas, Se
desarrollan bajo la guia del Area de Accién Social. Plan Materno - Infantil: Es el area
destinada a Ja atencién de las afiliadas embarazadas, Puérperas y del recién nacido, (hasta
el afio de edad), sus funciones son la inscripcion en el plan, asesoramiento integral, entrega

y médica, la que certifica y
autoriza con cobertura general, del 70% y del 100% segun corresponda, Programa de
medicamentos crénicos, del Plan Mat o Infantil, discapacidad y ' aciones para la
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Personal: Atiende todo tipo de consultas, comunicaciones y tareas concernientes a los
empleados de la Sede, Cumple con funciones relativas al control de asistencias, confeccién
de formularios (licencias, asignagiones familiares, adelantos de haberes, cambio de
domicilios), notas varias {cambios de horario, altas y bajas de personal, etc), también trabaja
&n conjunto con la coordinacién de|la Sede en Ia reubicacién de personal. Durante el afio
2016 se incorpord el sector de internacién Domiciliaria, como PROGRMA DE Cuidados
Domiciliarios, el que tiene como mision brindar asesoramiento y gestién integral para el
otorgamiento de prestaciones de b
Que egresaron de una situacién de
movilizarse. Area Chequeras: Sector que depende del Area Contable de Ob.SBA Central,
desde donde se efectiviza la venta |de chequeras, para activos-pasivos- planes maternos,
crénicos y recetas. Afiliaciones: Este sector gestiona y articula con Ob.SBA Central, todo
trémite de afiliacion, Emisién de cre enciales provisorias, Consultas en e| padrén. Estado o
situacion, Altas, bajas, modificaciones. Pedido de emisién de Ia credencial definitiva,
Afiliacién a cargo segun los casos co templados por Ob.SBA. Archivo; Este sector procesa
y almacena |a documentacién recib a, (copia) y emitida en Ia sede. Recibe Carpetas y
ordenes emitidas en otras sedes. En ¢l afio 2016 se entendieron un total de 78.140 afiliados,
ciones en los distintos sectores de la sede. A Ia Sede
ingresa un promedio de 319 afiliados/dia, totalizando 84.858 afiliados atendidos.

DIRECCION GENERAL DE SEDES - HONORIO PUEYRREDON
“\.R

La Direccion General de Sedes en Honorio Pueyrredén, esta Compuesta de las
siguientes areas: Accién Social, Servicios Periféricos, Area Administrativa Prestacional,
Auditorla Médica, Capacidades Especiales, y Plan Materno infantil.

Durante el afio 2016 el Comité Interdisciplinario de Evaluacién se dedicéd al
abordaje de |ag situaciones que atraviesan a [og beneficiarios Y requieren ‘un tratmiento :

psicologya, psiquiatria, Psicopedagogi Y psicologla infanto - juvenil, discapacidad,
neurologia, fonoaudiolog[a.

Dicha teméticas se inscriben |en Jos beneficiarios nifios, adultos, jévenes con
demanda de atencién ambulatorio,

Un eje central en el CIE es Ia intervencién respecto a las solicitudes presentadas
por érdenes judiciales, donde se elaboran informes conjuntos con el 4rea Legal y Técnica, A
SU vez se establecis |a articulacion tanto con el Ministerio de Seguridad, Justicia y Derechos
Humanos de [a Nacién en conjunto con I3 Unidad de traslado para evaluacién y Diagnostico

en salud Mental Y adicciones dependiente de ese Ministerio, asi como también con Ia
Defensoria del Pueblo. )

También se incorporé la evaluacién de Jas extensiones/d liagfon desde g} CIE,

para afiliados mayores de 21 afios, con certificado de discapacijda
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Se destaca en la modalidad de funcionamiento en la atencion personalizada, ya sea
telefénicamente o en sede, asesorando y orientando a los afiliados.

Se ftrabaja con los profesionales, técnico y administrativos de los centros
contratados y no contratados, splicitando y coordinando turnos, auditando informes
evolutivos y realizando un seguimiento de la adecuacion del diagnostico y dispositivo de
tratamiento.,

Area de Accién Social: El Sector Geriatria evallo y tramité internaciones en hogares
contratados por la Obra Social, subsidio por geriatria, se realizaron mensualmente [as
érdenes de internacion para la facturtcién de los hogares contratados, Se realizaron visitas a
los hogares geriatricos contratados| a fin de realizar un relevamiento de los afiliados y
asistiendo a [os ancianos que tarecen de grupo familiar, también se realizaron
relevantamientos socioeconémicos Y| ambientales en sede Y en domicilio. Se procedié a la
evaluacion de tramitaciones de n consideraciones realizadas por los afiliados, para
asignaciones especiales, peticiones de reduccién de Coseguros, eximicion de deudas, etc,
También se encargo de organizar me sualmente el registro de nifios que gozan del beneficio
de subsidio por guarderia, y a través|de estadisticas obtener conocimiento de los pacientes
internados en los diferentes hogares geriatricos. :

Tiene como objetivo en el afio 2017 profundizar Y mejorar la calidad de atencion al afiliado,

Area de Servicios Periféricos: umple funciones administrativas inherentes a la
autorizacién de estudios de diagndsticos (Endoscopias, Resonancias, Tomografias,
Perfusiones, Laboratorio de Nivel V|V y VI, practicas y/o estudios oftalmolégicos, ete) y
practicas medicas ambulatorias sin i

Kinesioterapias, Rehabilitaciones, Cx
0 bien que requieran de de internacié

isis crénica, en todas sus modalidades de derivacién
S de baja complejidad, las cuales no necesitan
informa que Ia totalidad de préacticas son sin cargo
| dia de la fecha, :

cuales se encuentran contempladas en el marco
normativa vigente. Se canalizé toda tramitacién de
» Medicamentos, consultas, estudios, etc, Se

plado en el Progra
Asimismo, se desarrollé un sistema de |Control de Gestién a/fi
otorgamiento de las prestaciones solicitldas. Esto” tambigh
satisfacciones como los reclamos de los afiliados,
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Plan Materno Infanti|

Esta drea brinda la atencién personalizada a todos los tramites relacionados con Ia afiligda
embarazada y el bebe de 0 a 1 afig, también depende del Programa de fertilizacion Asistida
y el Programa de Sexualidad Respansable y planificacién Familiar.

Dentro del Plan Materno Infantil:| Se realiza el asesoramiento sobre la cobertura del
Programa, las inscripciones y derivaciones, se ernitep y renuevan las ordenes trimestrales,
se confeccionan las autorizaciones de practicas que se encuentran fuera del protocolo -
trimestral, se tramitan las autorizaciones de medicacién, se realizan los tramites
provenientes del MAP, en el caso de embarazadas menores, se establecid un seguimiento
telefénico, a las afiliadas que cursan el tercer mes de embarazo, se les informa sobre el
alcance del Programa de Sexualidad Responsable y Planificacién Familiar, Se gestionan

duras de trompas y las autorizaciones de internacién.
Programa de Fertilizacién Asistida:| Se realiza el asesoramiento sobre la cobertura que
brinda la obra social para los tratamientos de fertilizacién asistida, las inscripciones al
programa, las autorizaciones de

social, las inscripciones al programa, se gestionan y
registran los pedidos de medicacidn nticonceptiva y dispositivos intrauterinos, se procedic a
la derivacién al sanatorio Dr. Julio Méndez, de las pacientes que solicitaron ligadura de
trompas por laparoscopia.

Auditoria Médica y Programa de M

El objetivo general del Programa de Medicamentos Cronicos es el de implementar los
procedimientos necesarios para la optimizacion de recursos, detectar situaciones criticas,
establecer los procedimientos y/o | acciones emergentes de caracter preventivos y

En el Servicio de Auditoria Médica y Secretaria General, se analizan Carpetas por provision
de medicamentos especiales, bombas lde insulina y de alimentos; autorizaciones, devolucién
por pago de vacunas para alergias, cinugfas, ortesis, protesis, estudios especiales fuera del
PMO y control de facturacién.

Con respecto a Ja Auditoria de Medic: mentos, se gestionaron un total de 272 carpetas de
insumos generales, 2412 vacunas de alergia, 103 provisién de medicacion, 31 bombas de
insulinas, 16 reintegros de medicacion, 1 carpeta por audifonos. Estadisticas de diabetes;
13318, de cronicidad 18331, de alto|costo 9318, de pacientes del interior 1580, y de
Auditorfa Médica un total de 1781.

La Ob.SBA cuenta con un amplio p
prestaciones de apoyo para personas con discapacidad.
19
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Durante el 2016 se ha incorporado la participacion de un médico auditor, ampliando de es.ta
forma al accionar que hasta el momento tenfa la UAACE evaluando solicitudes por protesis,
ortesis, odontologia, audifonos sistema de FM, pilas etc.

La cobertura por prestaciones de discapacidad a cargo de esta Unidad se encuentra en el
ambito de tratamiento por: estimllacién temprana, educacién inicial, educacion general
basica, integracién escolar, educacién con formacién laboral, centro de dia, centro educativo
terapéutico, centro de rehabilitacién psicofisica, rehabilitacion motora, hogares/pequefios
hogares, acompafante terapéutico, |prestaciones de apoyo y transporte.

Se ha trabajado: Atencién personalizada, telefdnica y virtual via mails, apertura del acto
administrativo interno, evaluacién, tuditoria y dictamen sobre las prestaciones solicitadas,
actualizacién diaria del padrén, en| el sistema informativo, auditoria de facturacion de los
centros contratados, enlace con |a uditoria externa ~CIPSAM-, articulacién con otras areas
de la Obra Social, realizar tar as pertinentes, confeccionar el acto administrativo,
actualizacién de la normativa inte a de esta obra social, articulacién con el sector de
paginas web, capacitacién del perspnal incorporado al sector, enlace con la “Comisién de
Discapacidad” perteneciente al SUTECBA vy participacién de las distintas actividades intra y
extra institucionales,

Esta area UCAB, cumple funciones rela
extras, de los empleados afectados a

cionadas a la atencién al publico, coordinando horas
los mismos,

Se tramita también la provision de pafales para los afiliados con certificado de discapacidad,
asi también atencién personalizada.

De acuerdo al Memorandum n° 51/DGSP/15, esta area da cobertura a la atencion
domiciliaria a los afiliados que tengan ptorgado el certificado de discapacidad, a través de [as
émpresas contratadas, Atendiendo en forma personalizada, y telefénicamente, también
atendiendo ordenes mensuales para facturacion de empresas.

COORDINACION GENERAL PLAN MEDICO PRESTACIONAL

Nuestra Sefiora del pilar (Grupo G7 Sa d)

Esta coordinacién junto con la Comisién -de Salud, ha elevdd trgtado’ mas de 300
expedientes de los méas diversos tépicos y problematicas, ntinGa aparicion de
nuevas practicas médicas, terapéuticas|y prétesis de dltima i
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Desde el punto de vista operativo, ha bajado el tiempo de tratamiento y resolucién de
expedientes canalizando las inquietudes que elaboran el numero de carpetas, y que su
solucién de fondo diera sobre e fi del afio 2016, con la concrecidn del contrato de atencién
de primer nivel celebrado con Ia fi a APP| SA. ;

VESTIDA; la cual desarrolla en copjunto con los prestadores y distintos estamentos de Ia
Obra Social.

También se instalé una red del primer nivel de atencién con mas de 250 efectores repartida
dentro de la Capital federal y Gran Buenos Aires,

C.U.D.A

adecuacion de los aranceles concedidos a Jos prestadores en nuevos contratos acorde a [a
inflacién,

medicamentos, cirugias complejas ( rdiovascular) esto ultimo con un aumento en las
prestaciones del Sanatorio Dr. Julio Méndez.

transito.

Respecto a Auditoria Medica de Prest
prestaciones auditadas, tanto para

prestaciones Programadas, traslados
internaciones en el Sanatorio Julio Ménd




 YPObSBA

Internaciones: 28.933,6
Ubicaciones: 9.619
Autorizaciones: 18.854
Sanatorio- Méndez: 4.705,9

Este Centro ha realizado una Q@
Administrativos, a fin de analizar la
Internacion y Ambulatorio de la Ciu
pals. La dindmica de trabajo contin
Informatico el Dictamen de Ia Auditorf]

a

a asi

A medida que la situacién econémig
recibieron en el area los nuevos cont
utilizados para realizar la evaluacion y

ratos

Esta Coordinacién, concluye el ¢
$2.143.318.089 con $80.399.950 de d

estion en Equipo, con

ocumentacién recibida desde todos los prestadores en
j d de Buenos Aires, Gran Buenos Aires e interior del
ua con el mismo objetivo de registrar en el Sistema

débitos correspondientes

ercicio anual con una fa
bitos.

juntamente entre Médicos y

como los débitos sugeridos al Area Contable,

a varia y se reformulan las condiciones y valores, se

convenidos con los prestadores Que estan siendo

cturacién procesada de

Como informacion destacada se alcanza un total anual facturado en:

Internacién de $620.16
Prétesis en internacio
Ambulancias de $91.061.005.
Oncologia de $300.337.074 con un €
Centros de diagnéstico de $168.03 :
Anestesiologia de $89.756.903¢con
Geriatria de $48.436.608 con un da
Policonsultorios de $64.455.285 con
Atencién domiciliaria $ 133.858.327
Farmacia $ 264.701.429

un
con

..........

Se mantiene fluido contacto con el Arej
reciban los Dictamenes de esta Coordin

Se llevan a cabo las necesarias Auditq
previa de esta Auditoria no logre obten
salvo que sean avalados correctame

r
jre.
actualizando los conocimientos del equipo de trabajo anuaimente,

Normas de procedimiento:
Régimen de reuniones
Criterio de seleccion

Metodologia para la recoleccion y andl
facturacién.

Sistema de registros y difusion de los halla

9.257 con un débito
n de $146.028.167 co

Contable a fin de obtener u
cidn de forma eficiente.

rias Compartidas, en los casos en
los resultados acordes. Los débito

sis de datos para la

ZJos y conclusion

de $38.950.225,
N un débito de $76.231.800.

bito de $30.776,

ito de $603.052.

débito de $829.777.
un debito de $ 24.561.491

na comunicacion donde

que la gestion
S se mantienen
La utilizacién de las normativas se refuerza
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Contemplacién de procesos:
Autorizacién previa de prestaciones
Control y liquidacién de prestaciones
Revision de facturacion
Registro de observaciones, desglose| debito y crédito
Pasos para una Auditoria médica
Definir lo que se va a auditar
Recopilar informacicén o documentacian en términos de salud

Consuitar las auditorias en terreno

©S que debe brindar la Obra Social a sus Afiliados.
icio, necesidades de |a Poblacién afiliada, &reas de salud

* Asesord a las distintas 4reas
Nomenclador, validacién de practic s, inclusiones.y exclusiones en los contratos, valores
estimados de mercado, y respectiva codificacion, etc.

* Se evalud y verifico que los modelos de contratacion con la red de efectores que integran
la red de Ob.SBA de alta com ejidad, se ajustaran af programa financia Fondo
Compensador., .
Se supervisé Ia implementacién de las auditorias de campo.

Se analizé Ia necesidad de incorpor
estén en desuso.

* Se actualizé el Plan Médico Pres cional, sugiriendo las actualizaciones segun las
innovaciones médicas, en consonan a con el ministerio de Sajud Y que forman parte dej
PMO.

* Se propusieron programas de prevengisn Y promocién de salud.

* Se procedié a evacuar cualquier tipo de de inquietud técnico-meédico que sugieran las en
las distintas Areas de la Ob.SBA, en e honorable Directorio Y en su Presidencia,

* Se asistic en e aspecto técnico- médico, para e| cumplimiento de| n Médico
Prestacional vigente de la Ob.SBA y dj otras Areas que lo requieran,

* Se procedié a |a codificacion segun el Nomenclador de Ob.SBA
validacién por las distintas aéreas de | Ob.SBA.

* Se modifico la nomenclatura del Nomenclador de Ob.SBA., realiza o |
pertinentes para lograr una unificacién, para sistematizarlo,
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Se facilité la puesta en funcién del nuevo sistema de Primer Nivel de Atencién Médica con
la empresa APPI. -, :
Se supervisaron las cartillas Prestacionales y el sistema de validacion y gestion de
Traditum,
Se realizé un canal de colaboracién con los MAP. *

Se realizé un an4lisis de distintas|practica incluidas en las propuestas contractuales.

Se realizé la revision del Nomengclador de Prétesis y Ortesis, adecuéndose al momento
actual.

FUNCION DE ENLACE ENTRE LAS DISTINTAS SEDES Y LA COMISION DE SALUD
\\_‘_\

La Direccién General de Prestaciones lde Salud funciona como oficina de enlace, entre las
distintas Areas y la Comisién de Salud (creada por Disposicion N° 113/0b.SBA y
142/Ob.SBA/15). y en asiento fisico y 9perativo de la Secretarfa de la Comisién de Salud.

Se reciben los expedientes y Proyectos de las distintas Areas de la Obra Socjal.

Se realiza una evaluacion de si procede O Nno su tratamiento, en tanto Y en cuanto se trate
de solicitudes fuera del marco de cobertura médica asistencial, analizando el punto de
vista médico asistencial y prestacio al de las mismas. De rechazarse se devuelve al Area
correspondiente para que continue}on su tratamiento. Si es viable su tratamiento por la
Comisién de Salud se evalua sj la misma se encuentra completa Para su tratamiento
(presupuestos, dreas a intervenir, et C.)

Se confecciona el temario semanal de las reuniones realizando un breve resumen de las
actuaciones a evaluar.,

Se mantiene comunicacién con el afillado, algun prestador contratado o No, para agilizar

las respuestas de la Obra Sociaj ante|la solicitug de cobertura de practica, medicamento,
reclamo etc.

Se realiza |a distribucion de las actuacipnes a las distintas Areas.

Confeccién del Acta de cada reunion segin o dispuesto p osjgion N°
113/0b.SBA/15 y 142/0b.SBA/1 5, la cyal es suscripta por los miembfo ignados para
integrar dicha Comisién y presentes en cada reunion.
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* Mensualmente se procede a elevar, para conocimiento por parte del Directorio, una
minuta donde consta la siguiente informacidn: autorizaciones conferidas en e| ultimo mes,
¥ su valorizacion; como asi tambjén los pedidos que hubieran sido denegados.

revision y carga de matafuegos,
S, mantenimiento de las procesadoras

de bocas de oxigenos, provisién del pack mayor de cirugia, mantenimiento de
equipos dentales, lavado Y secado de ropa, provisién de los dosimetros para los controles de
radiacién para los profesionales edicos, técnicos. Instrumentadotas y administrativos,
seguro contra incendios, manteniniento de los ascensores, montacargas y plataforma
elevadora de residuos patolégicos, servicio de limpieza. Contratos varios: contratacién por
el servicio de mantenimiento de |los equipos dentales instalados en el servicio de
odontologia, por la provisién de 02 liquido y demds gases envasados, por el lavado y
secado de ropa y prendas varias, de pdliza de seguro de incendio, por el mantenimiento
preventivo y correctivo de paneles y|bocas de aspiracion, para la recoleccién, tratamiento,
transporte y disposicién de los residuos patogénicos, provisién de pack mayor, de alto
riesgo, ambos, Pasapacientes y batas, servicio de tratamiento de aguas del sistema de
calefaccion,

Area Despacho: Esta &rea Se encarga de la entrada a todas las actuaciones que ingresan
de las distintas greas del Sanatorio y de Ob.SBA Central, asi como también de Organismos
Pdblicos y Privados asimismo que se realizan llamados de atencién: apercibimientos y
sanciones disciplinarias mediante Disposiciones,

Sector Patrimonio: Este sector realiza controles de tareas realizadas (altas, bajas,
transferencias), la toma de inventariog manual y luego Computarizado, salidas y traslados,
trasferencias de bienes patrimoniales, compra, fondo Permanente, fondos a rendir cuentas,
Carpetas, etc. :

Sector Cémputos Yy Presupuestos: Realizan los traslados de camas, sillas de ruedas al
domicilio del afiliado para su mejor atencién, también estudios de infectologia al hospital
Mufiiz como asf también entrega domigiliaria de medicamentos a afiliados discapacitados y
trasladsé de hemocomponentes aj Hospital Marie Curie. Cabe destacar que el material de
rezago del snatorio es trasladado, luego de ser dado de baja al predio de José C. Paz por
los vehiculos de este sector.

trazabilidad trimestra| de las sustancias g
la empresa EDENOR para habilitar y
asimismo que hubo una activa participaci
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DIRECCION GENERAL MEDICA DEL SANATORIO

Direccién General Médica:

Se inauguraron en el 6° Piso con un total de 25 camas de internacién, con oxigeno central y
camas nuevas para el 2° piso en emplazo de las que ya no estaban en condiciones. Se
incorporé personal de enfermerfal Se cred el servicio gastroenterologia con area de
recuperacion, asl como también se capacitdé al persoal del Hospital de Dia de
oncohematologia. Se creé en el 20 6 la capacitacion al personal de camilleros y se realizg Ia
capacitacion del 80% del personal del servicio,

Area de Traslados: Cuenta con 2 agentes en los diferentes turnos, se realizaron cambios
de horarios para las tareas desarrolladas Y seguir trabajando a los efectos de mejorar la
atencion de los afiliados, actualmente se realizan alrededor de 250 érdenes de traslados
diarios, mas las rehabilitaciones que|solicitan desde los centros contratados.

.Area de Mantenimiento: Tareas chnico = Administrativas: Revisién y evaluacion de los
trabajos efectuados por terceros y actividades de mantenimiento, solicitud de presupuestos-
cronograma - ejecucién de trabajos y asesoramientos técnicos a terceros, Altas, Traslados.
Tareas permanentes: ejecucion de rutinas, reparacion, sustituciones y mantenimiento de
componentes eléctricos de equipos, |reparacién de cafierias de agua potable y servida, de
gas y de aparatos sanitarios, mantenimiento y reparacion de equipos, muebles de madera,

cintas de cortinas, en paredes, muros y solados, de camas, camillas y mesas,

Servicios Generales: Cuenta con 2 administrativos, 1 ordenanza y 1 peén. Actividades
Que desarrollan: Seguimiento de |los trabajos realizados Por empresas contratadas
{servicios de fumigacién, limpieza, Javado de ropa y retiro de residuos patogénicos),
recepcion y elevacién de conformidad de dichas empresas, control de presentismo,
elevacién de las horas médulos realifadasvpor el personal, autorizacién e informacion de
horas de franco y licencias, recepcion, etiquetado Y entrega de bidones,_ realizacién de
pedidos de compras y solicitud de llamados a licitacisn de diferentes servicios. Sector
Mayordomia: cuenta con 19 ascensori ' n de 1
ascensorista, Sector Roperia: cuenta con 4 adm'inistrativos ¥ 19 agentes de roperia, Sector

Reposicién y Con rol de Dispenser: cuenta con 4, se produjo el pase de un agente,
Sector Costurero: cuenta con costureras, se jubilé una costurera. Sector

Comunicaciones: Cuenta con, 6 telefonistas y 3 técnicos de telefonia, se produjo el pase de
un agente. Sector Residuos atolégicos: cuenta con 1 administrativo y 11 operarios.

Sector Depésito Central: cuenta con administrativos,

ulatorias Y Medicacién Crénica: Se incorporé las
1 50% y 70%. Realizé la auditoria de solicitudes de
estudios médicos, précticas, supervision control y autorizacién de formularios de baja, media
y alta complejidad, prestaciones médicas, asistenciales, gestién den

para su traslado en ambulancia. Se realizaron un total de
Y Un se autorizaron total de 67.728 medigaciones.
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Divisién Laboratorio Central: Respecto al desempefio de funciones del servicio en relacién
a la actividad asistencial hemos |adoptado como indicadores de desempeiio en términos
medibles y observables, el numero de pacientes atendidos que aumento, la cantidad de
perfiles bioquimicas ofrecidos a nuestros afiliados que hemos podido mantener evitando
derivaciones. Hubo 94.848 ambulatorios, 76.608 internaciones y 47.872 guardias bioquimica.

Gastroenterologia:

Desempefio de funciones afio 201
* Inicio del servicio de endosgopia de urgencia las 24 hs, los 7 dias de la semana.

Endoscopias para pacientes internados

Recorrido de médicos a las salas diariamente

Realizacion de procedimientos endoscopicos en quiréfano.

Incorporacién del estudio de
Dr. Escobar Fernandez.

capsula endoscépica a cargo de la Dra. Analia Barba y

Tratamiento de obesidad
intragastrico.

por via endoscépica digestiva, colocacién de balén

Curso de capacitacion pa
especialidad.

ra asistentes en endoscoplia digestiva y carrera de

Unidad Anatomia Patolégica: Se incorporé la especialidad de puncién de tiroides con aguja
fina bajo control ecografico y de mama con aguja gruesa. Se hicieron un total de 22.538
estudios, 1 autopsia, 11.419 citopatologias y 11.119 histopatologias.

Cirugia General Unidad A yB

Se continué con el desarrollo de ¢
procedimientos percutaneo y hepati

ruglas convencionales en patologia mamaria. Plastica,
, bariétricas, toracica y coloproctologica.

a
Hubo 1546 cirugias programadas, dj las que se realizaron 1398,

Se atendieron en consultorio externo
un total de sobre turnos de 4.800 y2

La seccion patologia mamaria reali
pacientes.

2.703, el nimero de pacientes citados fue de 11.377 y
70 interconsultas de piso.

20 el screening de cancer de mama, atendiendo 715

Se participé de las reuniones de |
congresos de las diferentes especiali

Divisién Farmacia: Presta servicios

s comités de infecciones y
ades quirdrgicas.

oncologia, jornadas y

las 24 horas los 365 d

27




Y ObSBA

-MODIFICACION DE PLANTA FISICA: Se estan realizando las modificaciones edilicias para
adecuar la planta fisica con las normas legislativas vigentes.

-DOTACION DEL PERSONAL SEGUN LA FUNCION DESEMPENADA: Se cuenta con
farmacéuticos y personal de colabgracién,

Dentro de la gestién_de farmacial clinica, considera: Toma de prescripcion, monitoreo de
farmacoterapia y antimicrobianos, asesoramiento al equipo de salud, evaluacién de las
necesidades de farmacos, supervision del refraccionamiento en dosis unitarias y del
personal de colaboracién, registro|de las necesidades en el sistema operativo informético,
control de vencimientos mensuales, plan de vacunacién antigripal y anti hepatitis A y B,
dispensa de antiretrovirales en agcidentes de trabajo, en transmisién y de medicacion a
consultorios externos, solicitud y |dispensa de medicacién oncoldgica, monitoreo de las
condiciones adecuadas de almadenamiento de medicamentos y biomédicos, centro de
informacién de medicamentos, f: rmacovigilancia, tecnovigilancia, controles de insumos
ingresados y actividades de capacitacion de profesionales y personal idéneo, elaboracion de
protocolos de trabajo de las actividades, registro de las drogas trazables ante autoridades
sanitarias en la pagina web de ANMAT, .

la_gestién abastecimientos: Considera: Solicitud de productos farmacéuticos,
recepcion de drogueria, control de stock, almacenamiento y mantenimiento del &rea, control
de psicotrépicos y estupefacientes.

Dentro del érea del laboratorio de sequridad bioléaica: Considera: Ya finalizadas las
adecuaciones edilicias del Laboratorio de seguridad biolégica, se estan realizando las
actividades de reconstitucién de ditostaticos. Dicha tarea estd a cargo de profesionales
farmacéuticos.

Coordinacién de Cesacién Tabaquica: La dotacién del personal en el Sector Profesional
esta integrada por 4 profesionales que realizan tratamiento de cesacidn individual, como asi
también grupal, coordinan grupos de mantenimiento y talleres de prevencién de recaidas,
Cuentan con la colaboracién de una Psicéloga que atiende a los pacientes que requieren
asistencia para acompaiiar el proceso para dejar de fumar y el Sector Administrativo cuenta
con una Secretaria Administrativa. $e continua con el trabajo interdisciplinario con: Dietista,
Kinesiéloga, Psicélogas, Psicdloga Social y Psiquiatra.

Servicio de Dermatologia: Se equiparon los dos boxes del servicio con computadoras, se
genero un aumento en los turnos otorgados con mayor caudal de pacientes atendidos y
menor registro de ausentismo respecto dél afio 2015, se presento una leve disminucién en
biopsias y practicas, mientras las interconsultas se mantuvieron levemente por encima del
ano anterior.

Servicio de Hematologia: Cuenta
humano del sector, 6 profesionales
técnico en laboratorio, 1 enfermero y

Servicio de Hemoterapia: Durante
2016 dicho servicio ha atendido 3.1
extracciones en Glébulos Rojos

con una dotacién total de 15 personas como recurso
médicos hematélogos, rofesionales bioquimicas, 1
3 secretarias.

el periodo comprendi
60 Donantes de Sangre,

Desplasmatizado )Ly fla produccién de sus
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hemocomponentes (Plasma Fresco Congelado (PFC), Plaquetas y Crioprecipitados). Se
realizaron 74 procedimientos de jplaquetoféresis: se llevaron a cabo 5223 transfusiones,
realizando un total de 6951 estudios inmunohematolégicos a donantes, pacientes internados
y externos asi como a embarazadas. Los estudios seroldgicos realizados fueron 3000
utiizando la técnica de quimioluminiscencia de mayor sensibilidad que la utilizada
anteriormente, ademaés de realizar|la biclogla molecular de las muestras. Se ha entregado a
la industria (Hemoderivados de la Universidad de Cérdoba) 1400 unidades de Plasma para
la produccién de Hemoderivados.

de las ITT (Infecciones de Transmision Transfusional) asi
inisterio de Salud Pdblica (Plan Nacional de Sangre). Se
siones Hospitalarias.

Se envié de forma anual el reporte
como la actividad desarrollada al rIJ
ha conformado el Comité de Trans

Servicio de Endocrinologia:

Se comenzé con la reorganizacion del servicio, incorporando subespecialidade: sectores de:
tiroides, metabolismo  fosfoc Icico,  endocrinologia ginecolégica,  suprerrenal,
neuroendocrinologla, endocrinologfa en general y andrologia. Logrando asi una atencién

académica de excelencia y personalizada.
Se incorporé el intervencionismo con las punciones tiroideas.
Se dictan ateneos clinicos y bibliogréficos para actualizacién permanente del plantel médico.

La estadistica anual de pacientes atendidos por consultorio en forma general 12.643.

Servicio. de Nefrologia: Se realiz
interconsultas, 800 controles de pa

ron 2648 prestaciones por consultorios externos, 1525
ientes dializados en centros periféricos y trasplantados,

551 sesiones de tratamiento hemod
demanda, 33 auditoria de HD ylo H
para HDC o DPCA.

Servicio de Ecografia: En el servicio se realizan
originadas por la guardia y estudios|a

trabajando conjuntamente con Io

anatomia patologica. Durante el 2.01
cuales 21.146 corresponden a estudio

litico y 3 punciones de biopsia renal, 35 hemodialisis a
F ylo traslados, 14 Derivaciones de pacientes crénicos

estudios ambulatorios, urgencias
pacientes internados. Se incorpora intervencionismo
servicios de endocrinologfa, patologla mamaria y
6 se realizaron un total de 26.768 estudios, de los
S ambulatorios y 152 de ellos son punciones, 3.546 a

derivaciones de Guarida y 2.076 inte nados,

Unidad Radiologia: Cuenta con tr
radiologia estudios contrastados.

Seccion Hipertensién Arterial: Durante el afic 2

fueron citados para realizacion de m
583 pacientes habiéndose efectivame

Servicio de internacién 2° piso: Du
62 pases a 396 altas, 15 defuncione

salas para radiologia convencional y una sala para

016 fueron atendidos 6.814 pacientes y
onitoreos ambulatorios de presion arterial de 24 hs. a
nte realizado 499.

rante el 2.016 se ge
5, 3881 cantid

5 ipgresos, 45 pases y
por paciente y 4368

on
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camas habilitadas. Se consolidé el concepto de salud en donde se trabaja en forma
conjunta con todas las especialidades con una comunicacién fluida para la resolucién de los
casos médicos complejos. Se disminuyo el promedio dia de estadia y aumento el giro cama;
los indices de mortalidad disminuyeron notablemente.

Servicio de Internacién 3° piso: Se realizaron tareas de mantenimiento y pintura en
habitaciones 307 a 315, se reabrié la habitacién 323 individual, dandole prioridad a los
pacientes que requieren aislamiento, se inhabilité la habitacién 324, transforméandola en A
consultorio de guardia externa dé Obstetricia y Toco ginecologia, la habitacién 306 fue
inhabilitada incorporandose la misma al senficio de UTI, en el 3° piso de cama de
internacién se encuentra un sector de UTI, UCA y un consultorio de cuidados paliativos.

Servicio 5 to. Piso internacién:
Se realizaron tareas de mantenimiento en todas las habitaciones.
Modificacién de los recursos humano: no hubo

Equipamiento; se €ompré un nuevocarro para equipar el sector KPC,

Objetivos a alcanzar: desde la implementacién del sector KPC, se tiene como objetivo
detener la epidemia de pacientes cqlonizados.

Servicio de Diabetes: Tiene responsabilidades asistenciales y docentes (de pre - y de post-
grado) en nuestro Sanatorio. La tarea asistencial se desarrolla principalmente en el Area de
Consultorios Externos de Planta Baja, También se atienden interconsultas y seguimientos de

pacientes en los pisos de internacion, Promedio de pacientes atendidos: es de mas de mil

pacientes por mes, considerando pagientes ambulatorios e internados.

Seccién Salud Mental Infanto Juy, nil: Durante el afio 2016, se ha llevado a cabo la tarea
asistencial privilegiando Ja atencion i terdisciplinaria y la accesibilidad al servicio con el fin de
brindar una respuesta répida y adecuada a la demanda para evitar el deterioro que produce
la atencion diferida. Se cuenta semahalmente con 6 equipos de Admisién Espontanea y 2 de
Admisién programada. 2

En el Area de Psicologia se contindo con los Diagnésticos psicoterapéuticos, tratamientos
psicoterapéuticos con modalidad ir dividual, familiar y grupal, psicoprofilaxis quirdrgica,
talleres de crecimiento personal para|ptberes y adolescentes, grupo de orientacion a padres,
interconsultas de pacientes internados y ambulatorios.

En el Area de Psicopedagogia se contintio con los Diagnésticos psicopedagégicos,
tratamientos psicopedagégicos con| modalidad individual, familiar y grupal, orientacién
vocacional para puberes, adolesdentes y adultos, intervencién en certificados de
discapacidad,

Se brindaron en total 9.896 prestaciories asistenciales.

Unidad alimentacién y dietética: En el 4rea de irternaciéfy
completas, con un promedio diario de 112. Los pacient isti con’ nutricién enteral se
incrementaron en un 6%, con un promedio diario de copfeccjonaron 602 regimenes
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de alta. En el 4rea de consultoriog externos: 4.024 consultas, un 4% menos que el anterior,
el consultorio de nutricién en ciruiia bariatrica atendio 209 pacientes lo que representé 610

consultas. Se continué con los Encuentros Psicoeducativos de Obesidad con un promedio
de 9 pacientes por encuentro. Enl relacién al personal autorizado; Se sirvieron por dia: 189
almuerzos, y 83 cenas. Los refriggrios servidos a los dadores de sangre sumaron un total de
1824. En el servicio también |se realizan evaluaciones nutricionales de pacientes
ambulatorios y autorizaciones para tramitar la entrega de productos nutroterapicos, tanto
suplementos orales como alimentacién enteral con un total anual de 476 y 268 pacientes

respectivamente.

Servicio Social: desarrolla tarea propias a su profesién dentro del ambito hospitalario,
realizando las gestiones necesarias para las derivaciones de los pacientes a centros de
tercer nivel de internacién (crénico y con cuidados paliativos), geriatria y centro de
rehabilitacién ambulatorios/ hospital de dia, adicciones, asesoramiento sobre cobertura de
salud -PMO-, abordaje de situaciones problematica, vinculaciones familiares, entrevistas
individuales y grupales. Se efect Jaron un total de 22.058 entrevistas, 12.861 gestiones
intersanatoriales, 8.526 extrasanatoriales, 14.908 asesoramientos por tramites y 4.213
derivaciones a otros centros.

Servicio de Abordaje Integral en Violencia de Género: Durante el afio 2.016 se
atendieron 203 nuevas admisiones| Se acrecento la asistencia en tratamientos individuales
asistidos 92 personas y en dispositivo grupal 80 personas. El total de pacientes derivados
fue de un total de 99 personas. :

Servicio de Oftalmologia: La actividad se basé en la atencién de pacientes con turnos
programados, espontaneos, interconsultas y sin turnos.

Divisién Odontologia: cuenta con 12 asistentes dentales, 27 odontélogos que cubren
distintas especialidades, 1 cirujano iy 8 administrativos, Cuenta también con guardia las 24
hs los 365 dias del afo. Se incorporé: la realizacion de protesis flexibles siendo la misma
otra alternativa en aparatologia removible a las existentes y la realizacién de DAM, para la
mejora de ronquidos y apneas. '

Neurologia: se han cumplido las| expectativas de afios anteriores satisfactoriamente,
manteniendo el menor lapso de latericia entre la solicitud y la concertacién de la atencién,

Sintesis estadfstica: consultorio externo: 6959, interconsultas: 1464 y estudios EEG: 556,

Se destaca el aumento de produccidn de material cientifico y el crecimiento académico del
servicio con prestaciones de trabajor nivel nacional e internacional,
r

Unidad Pediatria; La Unidad pediatria cuenta con 13 profesionales médicos de distintas
especialidades (Neumonologa, Neonatdlogo, gastroenterdlogo, médica hebiatra) y 2
secretarias.

Unidad Ginecologia: Durante el afo|2016 hubo actividad docente con la especialidad PTGI
Y pasantias de ginecologia general provenientes del Hospital \gudos Dalmacio Vélez
Sarsfield y del Hospital. Carlos Bocalandro. Se continuara con

y crecimiento presentado en | el proyecto de S
Esta Unidad registré 739 pacientes internados, 651dias de
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intervenciones quirirgicas (10 Radical, 82 Mayor, 412 Mediana, 11 Menor), 77 interconsultas
y 88 Cx. suspendidas. Respecto|a los consultorios externos, de 24.397 pacientes citados,
2.149 corresponden a patologfa cervical y vulvar, 2,313 a climaterio, 358 a Endocrinologia,
1.290 a Esterilidad Infanto Juvenil, 3.838 a Urologia, 3.958 a Citologia Oncoldgica, 5.489 a
Ginecologia General, 1.378 a Pat logia Mamaria, 1.035 a Ginecologia Oncolégica, 2.204 a
Ginecologla Endoscopia, 387 a Rehabilitacién de piso pélvico, mientras que se han realizado
3.368 Papanicolaou. :

Unidad de Obstetricia: La Unidad de Obstetricia atiende actualmente a las afiliadas en los
siguientes lugares: Guardia de Qbstetricia: habitacién 324 3° Piso; Consultorio Externo
Unidad Obstetricia: 1° Piso Consuiltorio 119 (Consultorio A y 6); Jefatura y Secretaria de
Unidad Obstetricia: funciona en el 2° Piso habitacién 218. Se mantienen las siguientes
especialidades del Servicio de Obstetricia: Control Prenatal Embarazo Alto Riesgo, Control
Prenatal Embarazo Adolescente, | Consultorio Embarazo Primera Vez, Control Prenatal
Embarazadas Normales, Patologig Cervical de Obstetricia y Deteccfén. Precoz del Céancer
Génito Mamario, PAP, Colposcppia, Cepillado endocervical, Biopsias, Topicaciones
cervicales y vulvoperineales, Consultorio de Procreaciéon Responsable y Consultorio de
Puerperio.
Todas las pacientes embarazadas son enviadas al Plan Materno infantil -ObSBA- cito en
Honorio Pueyrredén 959 de esta ciudad, En dicho lugar se las inscribe en el Programa
Materno Infantil y se las reubica en los diferentes centros contratados por la obra social en
donde tendran su parto.
Durante el 2016 se realizaron: 40 C rugias Laparoscopicas Ligadura Tubaria, 65 Cirugias por
Guardia, 111 Internaciones, 28 Defivaciones, 7.687 Pacientes atendidas en [a Guardia de
Obstetricia, 7.291 Pacientes atendidas en el Consultorio externo 1° Piso, 2.641 Consultorio
Externo de Procreacion Responsable, 1.869 PAP, 1.111 Colposcopia, 475 Cultivos de Flujo,
686 Control Prenatal Ulterior, 619 Obstetricia 1° vez, 261 Puérperas, 53 NST (Monitoreo
Fetal) y 120 Colocacion/Extraccion DIU.

Unidad de Fisiatria y Kinesiologia: El servicio cuenta con 1 Electro estimulador marca
MEDITEA y elementos de rehabilitacion para el gimnasio del 6to piso, que es utilizado para
rehabilitacion pulmonar, rehabilitacion de pacientes pre y post quirdrgicos de rodilla y
rehabilitacion cardiopulmonar. El Sefvicio de Kinesiologia ha generado en el transcurso del
afio 2016, 203.131 prestaciones (un promedio de 16.928 prestaciones por mes) y ha
atendido 8.479 pacientes en consultorios externos (un promedio de 707 pacientes por mes)
sin descuidar, la atencién de intern cion y areas cerradas, cuyos nimeros llegaron a 4652
pacientes (un promedio de 388 pacientes por mes), ni de los planes de gimnasia para
adultos mayores, siendo que se alcanzd un total de 1.278 pacientes (un promedio de 127
pacientes por mes), el programa de rehabilitacion respiratoria atendié 339 pacientes en &l
afio un promedio de 31 pacientes par mes), el programa de rehabilitacion de rodilla atendié
810 pacientes en el afio (un promedio de 67 pacientes por mes), y el programa de
rehabilitacion acuatica para adole entes atendi6 168 pacientes (un promedio de 17
pacientes por mes).

Divisién Emergencias: El Servicio de Guardia cuenta con a
tratamiento de patologias agudas y/o urgencias-emergencias
etarios (desde los 29 dias de vida hasta los 14 afios pediatr
guardia general). Los pacientes pueden concurrir por sus pfo
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servicios de ambulancias de traslatos o emergencias. Las consultas que se atienden en este
servicio son: Clinica Médica, Cirugia, Pediatria, CAl, Traumatologia, y Odontologfa. La
Guardia General registro 138.947.

Unidad Quiréfanos: Durante el perlodo comprendido entre el 10 de enero y el 31 de
diciembre de 2016, se realizaron| en la Planta Quirtrgica 4.306 procedimientos, 14 mas
respecto al afio 2015 (0.32%). Del total de intervenciones, 3.757 fueron programadas (2.419
con internacion y 1,338 ambulatarias) y 525 de urgencia. La cantidad de suspensiones
sumaron 549, lo que corresponde a una tasa de 1 2,74% (0,68% menor respecto a 2015),

Unidad Depésito de Productos Médicos: Esta integrada por 1 Jefe Farmacéutico, 1
instrumentadora, 1 farmacéutico, 1 administrativa, 1 enfermero y 3 operarios. La funcion es
recepcionar, almacenar y distribujr insumos médicos a todas las dreas del Sanatorio.
Definicién producto médico: producto para la salud tal como equipamiento, aparato,
material, articulo o sistema de apligacién medica, odontolégica o laboratorial, destinada a la
prevencién, diagnostico, tratamiento, rehabilitacién o anticoncepcion y que no utiliza medio
farmacolégico, inmunoldgico o metabdlico para realizar su funcion principal en seres
humanos.

Extensién Sanatorial: Las prestaciones que se brindan son atencién de clinica médica,
enfermeria y kinesiologia, asimismo como terapias de rehabilitacién motora y respiratoria.
Hubo 2.718 visitas domiciliarias y 556 drdenes derivadas al CUDA.

Sector Estadisticas: El Servicio forma que durante el afio 2.016, se registraron 6.209
ingresos, 5.773 altas y 426 defunciones. Se alcanzé un porcentaje de ocupacién del 84,21 %,
con un promedio de estadia de 8,62 y 36 giro de camas. La tasa de mortalidad fue de 6,87%.
En Consultorios Externos se registraton 648.582 consultas.

Unidad de Infectologfa: Esta integrada por: 1 jefe de Unidad, 1 jefe de Seccidn Control de
Infecciones, 5 médicos de planta, 2 enfermeros en Control de Infecciones y 2 secretarias, Se
incorporé la especialidad ‘medicina| del viajero”. Se modificé la planta fisica: se cuenta
actualmente con un consultorio de infectologia con las dimensiones apropiadas péra asistir a
pacientes que concurren en camilla o|silla de ruedas.
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