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MEMORIA ANO 2017

A continuacién, se detalla la Memoria de la Obra Social de la Ciudad de Buenos Aires (Ob.SBA)
correspondiente al afio 2017, resumiendo las actividades administrativas, la logistica y los recursos de las
distintas Areas que componen el Organismo, conforme a la informacién provista por cada una de las
dependencias respectivas, remitidas con motivo de la elaboracion de la presente, constituyendo el siguiente
texto, una sinopsis fiel de los datos aportados en cada caso:

COORDINACION GENERAL PLAN MEDICO PRESTACIONAL

Sobre finales del afio 2016, se suscribio el contrato con la firma APPI SA, con lo cual se logré poner la atencién
de primer nivel Prestacional de CABA y GBA en un solo marco.

Con este sistema Prestacional se ha conseguido un equilibrio en el gasto de prestaciones, con una mayor cantidad
de prestadores en CABA y GBA, con una cartilla médica por cinco afios (sin perjuicio de las altas y bajas que se
produzcan), tiempo que durara el contrato.

El cambio de paradigma en la oferta de prestaciones del primer nivel permitié lograr una mayor cobertura de
practicas y prestaciones como también, una exponencial oferta de profesionales y centros asistenciales.

Cabe mencionar que este incremento no conllevé un aumento del gasto para esta obra Social.

En otro sentido, se ha conseguido con un grupo muy vulnerable como resulta ser el de las personas con
capacidades diferentes, trabajando conjuntamente con la Direccion de Asuntos Juridicos, dar soluciones a
problematicas de atencion, derivacion e internacion de afiliados con diversas patologias, sin perjuicio de sefialar
que en no pocos casos cuentan mandas judiciales que acotan el margen de maniobra.

Asimismo y dentro de la situacion de los afiliados con capacidades especiales, es menester mencionar la
readecuacion de la auditoria de esta poblacion, generando las bases de datos y demas consideraciones necesarias
para que se diera cumplimiento con la Negociacion Colectiva — Comisiéon Central — Acta N° 1/17 entre el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y SUTECBA, donde se plasmé el recupero del gasto del 50% para las
prestaciones brindadas a dicha poblacién. Las rendiciones de gastos, con las pertinentes auditorias de la firma
CIPSAM SA, fueron elevadas al Ministerio de Hacienda de la Ciudad de Buenos Aires, para su reintegro.

En este ejercicio se repitié la distorsion que plantea la curva de Demanda de Salud, cuya tendencia es de
crecimiento geométrico con una oferta altamente concentrada, lo que dificulta las negociaciones con los efectores
de salud, pues la mayoria de ellos conocen los valores referenciales del mercado. Por otra parte, la curva
inflacionaria pronosticada por el Gobierno no se ajust6 a la realidad, por lo que algunos valores basicos de la
atencion médica resintieron las expectativas con las cuales se acordaron. Este contexto provocé el permanente
contacto con los prestadores de mayor relevancia y la confeccion de Actas de Trabajo con los mismos elevadas
para su tratamiento y aprobacion, mediante las cuales se lograron rever los esquemas arancelarios sobre practicas
de imprescindible necesidad para la correcta atencion de nuestros afiliados logrando no recortar prestaciones y
obtener un equilibrio razonable entre el ingreso y la curva inflacionaria cuyo porcentual al final del ejercicio
super6 la mayoria de las negociaciones aprobadas.

Otra area sensible, en la que se debio realizar un seguimiento pormenorizado es la de tratamiento de dialisis, dondeq
se logr acordar un incremento reducido detefectuado originatmerite por tas empresas prestadoras.
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convenios colectivos de trabajo especificos de la actividad se trasladaran al ejercicio 2018.

C.U.D.A (CENTRO UNICO DE DERIVACIONES Y AUDITORIA)

Continia con los lineamientos que colaboran para realizar una labor de calidad, evaluando dia a dia las
necesidades de nuestros pacientes y brindando un servicio acorde a los recursos prestacionales existentes en medio
de una situacién econdmica del pais muy complicada frente a las exigencias crecientes de Salud.

En relacion de la actividad de Autorizaciones de prestaciones, las mismas se adecuaron a las necesidades basicas
en cada caso, o bien contemplando en todos los casos la satisfaccion del afiliado, buscando la resolucion del
problema de la mejor manera, con el prestador mas conveniente; desprendiéndose de los nameros evaluados una
disminucion de la entrega de protesis, medicamentos, cirugias complejas (cardiovascular) eso ultimo con un
aumento en las prestaciones del Sanatorio Dr. Julio Méndez y por la separacion del control de auditoria que pasé
del CUDA al area Fondo Compensador. Incluyendo las prestaciones realizadas a nuestros afiliados del interior del
pais o en transito con conformidad y a satisfaccion de nuestros afiliados.

Se atendieron entre 214 y 220 afiliados por mes por Atencion Domiciliaria

A mediados del afio se reemplaz6 el sistema Informatico.

Las normas de procedimientos se mantuvieron a pesar de algunas demoras por falta de reposicion del personal
transferido, jubilado o fallecido.

Auditoria Médica de Facturacion CUDA:

Este Centro ha realizado una Gestion en Equipo, conjuntamente entre Auditores Médicos y Auditores
Administrativos/Liquidadores, a fin de analizar con sentido critico, las facturaciones y la documentacién recibida
por parte de todos los prestadores, en Internacion y Ambulatorio de la Ciudad de Ciudad de Buenos Aires, Gran
Buenos Aires e interior del pais. La dinimica de trabajo continfia con el mismo objetivo de registrar en el Sistema
Informatico el Dictamen de la Auditoria asi como los débitos sugeridos al Area Contable.

A medida que la situacién econdmica varia y se reformulan las condiciones y valores, se recibieron en el area los
nuevos contratos convenidos con los prestadores que como instrumento de maxima relevancia, son utilizados para
efectuar la evaluacion y deducciones, eventualmente, correspondientes.

Se mantiene una fluido contacto con el Area Contable a fin de lograr una comunicacion, adecuada y oportuna, de
modo que reciban los Dictamenes de este CUDA de forma eficiente.

Se llevan a cabo las necesarias Auditorias Compartidas, en aquellos casos en que la gestion y deducciones
efectuadas por esta Auditoria de lugar a controversias, con el posicionamiento de los prestadores. Los débitos se
mantienen salvo que la posicion de la contraparte, sea debidamente fundamentada.

La utilizacién de las normativas se refuerza, actualizando los conocimientos del equipo de trabajo anualmente.
Durante el afio 2017 se procur6 optimizar el proceso operativo, mejorando los tiempos de ejecucion y salida de
las carpetas, a la vez que se trabajé en el mejoramiento del desempefio individual y grupal de los integrantes y del
funcionamiento global del equipo de trabajo.

La revision estadistica efectuada corresponde al periodo comprendido entre enero y diciembre de 2017 y
comprende el analisis de la tarea desarrollada sobre la totalidad de las facturas que ingresaron.

Es importante mencionar, como hecho relevante, que durante los meses de abril a mayo del 2017, se implemento,
en esta Area, un nuevo sistema informatico de Gestién de Auditoria de Facturacion, que implico un espacio de
tiempo, transicional entre ambos sistemas, que derivo en la necesidad de trabajar simultaneamente con ambos,
hasta la puesta en marcha y ejecucion efectiva, del nuevo sistema Facturador.

Asi  también, que a diferencia del sistema anterior, que permitia obtener datos clasificados por rubros
prestacionales en forma automatica, el actual, por el momento, no permite la lectura de indicadores automatizados,
debiendo generarse manualmente, a partir de los registros en Excel que emite el sistema.

Por los motivos expummafo‘precedeme‘“ia“fumﬁéﬂvﬂamﬁmmdUS“ﬁe a partir de los Excel
proporcionados por el Area de Sigaigs Sccicl de a C'uvccc de Buenos Aires

Es dable destacar, con respecto al rubro de Protesisy.qlslnoacpar-significativa de la facturacion, no es auditada en




esta Area de CUDA Facturacién, sino que se da intervencion a la Auditoria efectuada en el Sanatorio Méndez.
Para el caso de los prestadores contratados bajo la modalidad de convenios por cipita o monto fijo, la evaluacién
de auditoria se enfocé en la verificacion del cumplimiento de la contraprestacién pautada y en la calidad

prestacional.

El débito global efectuado fue de 7.09%.

Suma de Sumade A Porcentaje
Suma de monto | Débito CUDA | abonar OBSBA | Débito

AMBULANCIAS $69.792.453 $12.807 $69.779.647 0,02
AMBULATORIO $719.766.844 $9.419.626 $710.347.217 1,31
ANESTESIOLOGIA $ 80.629.738 $1.280.255 $79.349.483 1,59
APPI AMBULATORIO $132.659.951 | $10.230.648 $122.429.303 7,71
AUDITORIA EN TERRENO $3.273.372 $ 465 $3.272.906 0,01
GERIATRIA $33.777.522 $1.465.074 $32.312.448 4,34
HOSPITAL PUBLICO
AMBULATORIO $1.531.334 $183.641 $ 1.347.693 11,99
HOSPITAL PUBLICO INTERNACION $5.869.203 $1.303.480 $4.565.723 22,21
INCUCAI $ 359.000 SO $359.000 0,00
INT.DOMICILIARIA $ 166.616.467 $3.084.864 $163.531.603 1,85
INTERNACION $1.259.968.795 | $118.157.751| $ 1.141.811.044 9,38
MEDICAMENTOS $ 460.366.130 $3.897.021 $ 456.469.109 0,85
ODONTOLOGIA $ 4.357.500 S0 $4.357.500 0,00
ONCOLOGIA $41.244.120 $761.222 $ 40.482.898 1,85
OPTICA $454.321 $36.703 $417.618 8,08
OTROS $41.838 SO $41.838 0,00
OXIGENO $3.790.084 SO $3.790.084 0,00
PRESTACIONES INTERIOR $8.249.333 $591.796 $7.657.538 7,17
PROTESIS $102.882.992 | $69.192.785 $ 33.690.207 67,25
Total general $3.095.630.997 | $219.618.137 | $ 2.876.012.859 7,09
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DIRECCION GENERAL DE PRESTACIONES DE SALUD:

. Se analiz6, desde el punto de vista médico, los ofrecimientos de servicios que se hacen en lo que
respecta a las prestaciones que debe brindar la Obra Social a sus Afiliados. Teniendo en cuenta costo-
beneficio, necesidades de la poblacion afiliada, areas de salud a cubrir, las inclusiones y exclusiones y
respectiva codificacion, etc.

o Se asesoro a las distintas areas cuando lo requirieron, en temas relacionados al Nomenclador, validacion
de practicas, inclusiones y exclusiones en los contratos, valores estimados de mercado, y respectiva
codificacion, etc.

° Se evalud y verifico—que-tos-modetos—de-contrataciémcon-ta-red-de-efectores que integran la red de
0b.SBA de alta complejidintsepistirde abgrogeaa dedfimnria’itdbndo Compensador.

. Se superviso la implementacion de lasvauditabasatgeampo en los efectores contratados o a contratar.




Se analizo6 la necesidad de incorporar nuevos prestadores y dar de baja a las practicas que estan en
desuso.

Se evaluaron las propuestas para cubrir las distintas Areas de Salud, teniendo en cuenta las
necesidades sanitarias a asistir.

Se ordend y supervisé la elaboracion de las tablas de uso de las distintas especialidades y
prestadores (patrones propios de consumo) y la administracion de las bases contractuales y de
convenios con terceros y del registro actualizado de precios testigos y modalidades de contratacion
de las prestaciones en el mercado de salud local.

Se elevaron actualizaciones del Plan Médico Prestacional, conforme las nuevas practicas y
medicamentos aprobados por el Ministerio de Salud.

Se reevalud la matriz Prestacional, sugiriendo las actualizaciones segin sean las innovaciones
médicas, tantos en practicas, medicamentos, etc, en consonancia con el Ministerio de Salud y que
forman parte del PMO

Se evaluaron las précticas solicitadas por excepcion teniendo en cuenta el Programa Médico
Asistencial y que son efectuados por efectores o prestadores que no tienen vinculo contractual con
Ob.SBA.

Se propusieron programas de prevencion y promocion de salud.

Se procedi6 a evacuar cualquier tipo de de inquietud técnico-médico que surgieran en las distintas
Areas de la Ob.SBA, en el Directorio y en su Presidencia.

Se han autorizado por excepcion las practicas de radioterapia fuera del cupo de empresas, como
Gamma Life y Mevaterapia.

Confeccion de normas para la provisién de elementos de cardiologia, hemodinamia y cirugia
cardiovascular.

Se evalud y analizé el funcionamiento del Convenio del Primer Nivel suscripto con la firma APPI
en diciembre de 2016. Durante el afio 2017 se logrd diversificar la atencién de los afiliados en
distintos prestadores, sefialandose que antes de la firma de este Convenio la Obra Social contaba
con alrededor de 40 prestadores contratados y luego de la firma se incrementd ese numero a
aproximadamente 300 prestadores entre médicos de cabecera y centros de diagnostico. A su vez se
observ una amplia mejora en el otorgamiento de turnos para la atencién. En ese sentido se destaca
que la cantidad de consultas realizadas durante el afio 2017 mantuvieron una tasa de uso dentro de
las variables de atencion de primer nivel de acuerdo al grupo etario que conforman los afiliados de
la Obra Social.

Se realiza la auditoria de facturacion de la red APPI.

Actualizacion de normas de provision de elementos de Ortesis y Traumatologia.

Creacion, modificacion y supervision online de la cartilla de Ob.SBA.

En conjunto con el drea de Sistemas se finalizo la confeccion del sistema de autorizaciones CUDA
y se puso en marcha el mismo en el mes de mayo. Se realizo el control del sistema realizando las
adaptaciones necesarias para lograr su correcto funcionamiento.

Se coording la realizacion del sistema de Facturacién CUDA para auditoria de facturacion en forma
conjunta con el 4rea de Sistemas y se implementd su marcha en el mes de junio.

Se homologaron los convenios de todos los prestadores de Ob.SBA.

Se realizo la validacion del 70% de las consultas realizadas del primer nivel.

Se supervisaron las cartillas Prestacionales y el sistema de validacién y gestion de Traditum,
incorporando el sistema de lectura de tarjeta IL en prestadores de primer nivel.

Evaluacion de expedientes previo a ser tratados en la comisién de salud

Funcion de Enlace entre las distintas Sedes y la Comisién de Salud:

La Direccion General de Prestaciédbs deSgaiud filecoi@ como afeidasteomfeeesentre las distintas Areas yla
Comisién de Salud (creada por Disposicion N° J43/Qb8BAc:d 42/0b.SBA/15) cumplimentando las siguientes




tareas:

° Se reciben los expedientes y proyectos de las distintas Areas de la Obra Social.

) Se realiza una evaluacion de si procede o no su tratamiento, en tanto y en cuanto se trate de solicitudes
fuera del marco de cobertura médica asistencial, analizando el punto de vista médico asistencial y
prestacional de las mismas. De rechazarse se devuelve al Area correspondiente para que continde con su
tratamiento. Si es viable su tratamiento por la Comisién de Salud se evalia si la misma se encuentra
completa para su tratamiento (presupuestos, areas a intervenir, etc.).

) Se confecciona el temario semanal de las reuniones realizando un breve resumen de las actuaciones a
evaluar.
. Se realizan los informes individuales en cada actuacion segn lo resuelto en la Comision, dando

continuidad a los tramites de las Oficinas segun sea la decision tomada en cada reunién (enviar a Contable
para el pago, a Mesa de Entradas para notificacion o requerir mayor documentacion para la evaluacién de
cada caso, requerir a otra Area interna o Auditoria externa algin tipo de asesoramiento, etc.).

. Se mantiene comunicacion con el afiliado, algin prestador contratado o no, laboratorio, para agilizar las
respuestas de la Obra Social ante la solicitud de cobertura de practica, medicamento, reclamo, etc.
Se realiza la distribucion de las actuaciones a las distintas Areas.
Se confecciona el Acta de cada reunién segun lo dispuesto por Disposicion N° 113/0Ob.SBA/15 y
142/0Ob.SBA/15, la cual es suscripta por los miembros designados para integrar dicha Comision y
presentes en cada reunion.

. Se procede a elevar mensualmente, para conocimiento por parte del Directorio, una minuta donde consta
la siguiente informacion: autorizaciones conferidas en el ultimo mes, y su valorizacion; como asi también
los pedidos que hubieran sido denegados.

CAMPANAS DE PREVENCION-ObSBA 2017

Durante el afio 2017 y de acuerdo a lo establecido en el 2015, afio donde se iniciaron las Campafias de Prevencion
bajo el lema “ObSBA te Cuida”, se realizaron 5 campafias que se detallan a continuacion:

- 2* Campaiia de Prevencion del Cincer de Cuello de Utero:

Destinada a las afiliadas entre 30 y 65 afios, grupo etario de mayor riesgo.
Esta enfermedad es la segunda causa de muerte por tumores en mujeres y genera 2.000 muertes por afio en nuestro
pais, segun datos del Instituto Nacional del Cancer.
La Campafa se desarrollé en el Sanatorio Dr. Julio Méndez. A cada afilada que concurrié se le realizé la
evaluacién por médico ginecologo, colposcopia y Papanicolau.
En esta Campafia se atendieron 521 afiliadas. A 34 se le diagnosticaron diferentes grados de patologia
inflamatoria. A 4 afiliadas se le detectd una lesion pre invasora y a una afiliada un cancer de cuello de utero que
permitié que recibiera tratamiento oportuno.
Como todas las Campafias la coordinacion se realizo desde Presidencia de ObSBA en conjunto con Direccion
Médica y Administrativa del Sanatorio Dr. Julio Méndez, Direccién de Recursos Humanos, Area de Marketing y
Comunicacion, Area Técnica del Sanatorio, Direccion de Enfermeria. En este caso intervinieron los Servicios
M¢édicos de Ginecologia y Anatomia Patoldgica.

- Campaiia de Vacunaciéon Antigripal

Destinada al personal de salud, mujeres embarazadas, madres con nifios menores de 6 meses, nifios entre 6 y 24
meses, adultos mayores de 65 afios, nifios y adultos entre 2 y 64 afios con indicacion médica (enfermedad cardiaca
y/pulmonar crénica, alteraciones inmunologicas producidas por enfermedad o por el uso de medicamentos,
diabetes, HIV, Trasplante, insuficiencia renal crénica en dialisis, obesidad mérbida con indice de masa corporal
mayor o igual a 40). 5

Se realizo en el Sanatorio Dr. dylio. Néndgz Regibigron vacupa antigripal 9.465 afiliados adultos y 6.721

ediatricos, 217 fueron vacunados con vacuna antingumococica, Pneumo 23 y 6541 fueron vacunados con la
P ’ v.’w*‘r'f.gﬁsg'&o'g.a‘ y




Prevenar 13.

- 1° Campaiia de prevencién del Cancer de Colon.

Destinado al grupo de mayor riesgo, afiliados entre 50 y 75 afios.

Esta enfermedad es la segunda causa de muerte por tumores en Argentina, causante de 7.400 muertes por afio.

La Campafia se desarrollé en el Sanatorio Dr. Julio Méndez. A cada afilado que concurrié se le realizd la
evaluacion por médico gastroenterdlogo, test rapido de deteccion de sangre oculta en materia fecal y en caso de
que este fuera patoldgico se indicaba la realizacién de una Fibrocolonoscopia.

Se atendieron 282 afiliados. Hubo necesidad de hacer 77 fibrocolonoscopias. Se realizaron 41 biopsias de colon y
se diagnosticoé un adenocarcinoma intramucoso con margenes libres lo que permitio realizar un tratamiento
oncologico a tiempo.

En esta Campafia ademas de participar las areas mencionadas anteriormente también lo hicieron los Servicios
médicos de Gastroenterologia, Anatomia Patologica, Servicio de Laboratorio y Diagnodstico por Imagenes.

- 2° Campaiia de Prevencion del Accidente Cerebro Vascular

Se realizo en los Talleres Centrales, en la calle Rodney N° 30, el 31 de julio de 2017.

Esta enfermedad es la primera causa de discapacidad en Argentina, segunda causa de muerte en nuestro pais y
segun estadisticas del Ministerio de Salud de la Nacion fallecen 18.000 argentinos por afio.

A los afiliados se le realizé control de presion arterial, de saturacién de oxigeno en sangre, medicion de talla y
peso con calculo del indice de masa corporal ademas de ecografia doppler de vasos del cuello y consulta con
médicos especialistas.

Se atendieron 345 afiliados. A 81 se les diagnosticé diferentes grados de hipertension arterial, 49 presentaron
patologias en la ecografia doppler y con respecto al indice de masa corporal un 40% de los caso tenian sobrepeso
y 37% obesidad. Ademés 5 afiliados fueron enviados a la guardia del Sanatorio Dr. Julio Méndez por crisis
hipertensiva.

En esta Campaifia ademas de las areas mencionadas participaron los Servicios médicos de Cardiologia, Diagndstico
por Imagenes y Direccion de Enfermeria del Sanatorio Dr. Julio Méndez.

- 3° Campaiia de Prevencion del Cancer de Mama

Destinada a mujeres entre 40 y 60 afios.

El cancer de mama es la primera causa de muerte por tumores en mujeres en Argentina. Se diagnostican 19.386
casos anuales y es la causante de 5.600 muertes por afio en nuestro pais.

Se realiz6 en el Sanatorio Dr. Julio Méndez entre el 2 y el 31 de octubre de 2017.

Las afiliadas eran evaluadas por los médicos de Patologia mamaria, se les realizaba ecografia mamaria y
mamografia con devolucion en el dia.

Se atendieron 521 afiliadas, 11 tenian un Birads 1V , por lo cual hubo que realizar 13 biopsias de las cuales 4
fueron positivas con indicacion de cirugia de urgencia y posterior control oncoldgico.

Se citaron a 45 afiliadas para un control a los seis meses por tener un Birads III. Cabe aclarar que si esta patologia
es diagnosticada a tiempo tiene un 90% de posibilidades de curacion.

En esta campafia ademds de las areas mencionadas, participaron los Servicio médicos de Patologia Mamaria,
Anatomia Patoldgica y Diagnéstico por Imagenes.

- 2° Campaiia de Prevencion del Cancer de Proéstata.

Es el cancer de mayor incidencia en hombres. Es la tercera causa de mortalidad después del cancer del Cancer de
pulmén y colon y causa 3.700 fallecimientos anuales en Argentina.

También se realizé en el Sanatorio Dr. Julio Méndez. A los afiliados que concurrian se les efectuaba evaluacion
por Urologia, se indicaba dosaje en sangre de PSA, ecografia renal y vesico prostatica

Se atendieron 106 afiliados. Se detectaron 9 PSA patolégicos y en cuanto a las ecografias se diagnosticé un 80%
de Hipertrofia prostatica benigna y otras 12 alteraciones patologica.

En esta campafia participaron los Servicio Médico de Urologia, Laboratorio y Diagndstico por Imagenes Del 6

Sanatorio Dr. Julio Méndez.

Chbre Sccicl de a C'uccc de Buenos Aires




La Direccion General de Sedes en Honorio Pueyrredon, esta compuesta de las siguientes areas: Accion Social,
Servicios Periféricos, Area Administrativa Prestacional, Auditoria Médica, Capacidades Especiales, y Plan
Materno Infantil.

Durante el afio 2017 el Comité Interdisciplinario de Evaluacion se dedico al abordaje de las situaciones que

atraviesan a los beneficiarios y requieren un tratamiento, posibilitando una atencién integra y garantizada a su
derecho a la salud mental.

A su vez aborda fundamentalmente demandas que se vinculan por medio de la Red Prestacional de centros
contratados para la atencién de la salud mental, adicciones y trastorno de conducta alimenticia. Las tematicas
relevantes en las que intervinieron son: psicologia, psiquiatria, psicopedagogia y psicologia infanto — juvenil,
discapacidad, neurologia, fonoaudiologia.

Dicha tematicas se inscriben en los beneficiarios nifios, adultos, jovenes con demanda de atencidén ambulatorio.

Un eje central en el CIE es la intervencion respecto a las solicitudes presentadas por ordenes judiciales, donde se
elaboran informes conjuntos con el area Legal y Técnica. A su vez se establecio la articulacion tanto con el
Ministerio de seguridad, Justicia y Derechos Humanos de la Nacion en conjunto con la Unidad de traslado para
evaluacion y Diagnostico en salud Mental y adicciones dependientes de ese Ministerio, asi como también con la
Defensoria del Pueblo.

También se incorpord la evaluacion de las extensiones de afiliacion desde el CIE, para afiliados mayores de 21
afios, con certificado de discapacidad vigente.

Se destaca en la modalidad de funcionamiento en la atencion personalizada, ya sea telefonicamente o en sede,
asesorando y orientando a los afiliados.

Se trabaja con los profesionales, técnicos y administrativos de los centros contratados y no contratados,
solicitando y coordinando turnos, auditando informes evolutivos y realizando un seguimiento de la adecuacion
del diagnostico y dispositivo de tratamiento.

Area Legal v técnica

Las tareas que se realizan son:

. Apoyo técnico legal y asesoramiento u orientacion de las areas dependientes de la Direccion General de
Sedes.

. Analisis de expedientes y confeccion de informe para posterior tramitacion.

. Oficios judiciales: recopilacion de antecedentes y confeccion de informe para su posterior revision,
resolucion de casos desde la arista legal.

o Interpretacion de la normativa vigente con el objetivo de dar respuesta a reclamos de los afiliados.

Cuando un caso requiere urgencia, se solicita el expediente telefonicamente a la sede a fin de evitar
vencimiento de plazo.

Copia y archivo de actuaciones

Atencidn al afiliado y orientacion.

Trabajo en conjunto con el Area de Control de Gestion

Compulsa de expedientes en tribunales de CABA y Lomas de Zamora.

Redaccion de intimaciones.

Dictamenes diversos

Se registraron 719 carpetas y 340 correos electronicos.

Chrc Sccicl de a Cucce de Buenos Aires

Area de Accion Social: El Sector Geriatria evalip spurmtdingernaciones en hogares contratados por la Obra




Social, subsidio por geriatria, se realizaron mensualmente las 6rdenes de internacion para la facturacion de los
hogares contratados. Se realizaron visitas a los hogares geritricos contratados a fin de realizar un relevamiento
de los afiliados y asistiendo a los ancianos que carecen de grupo familiar, también se realizaron relevamientos
socioeconomicos y ambientales en sede y en domicilio. Se procedié a la evaluacién de tramitaciones de
reconsideraciones realizadas por los afiliados, para asignaciones especiales, peticiones de reduccion de
Coseguros, eximicion de deudas, etc. También se encargo de organizar mensualmente el registro de nifios que
gozan del beneficio de subsidio por guarderia, y a través de estadisticas obtener conocimiento de los pacientes
internados en los diferentes hogares geriatricos.

Tiene como objetivo en el afio 2018 profundizar y mejorar la calidad de atencidn al afiliado.

Area de Servicios Periféricos: Cumple funciones administrativas inherentes a la autorizacion de estudios de
diagnosticos (Endoscopias, Resonancias, Tomografias, Perfusiones, Laboratorio de Nivel IV, V y VI, practicas
y/o estudios oftalmologicos, etc) y practicas médicas ambulatorias fuera de la red APPI, sin provision de material
(Radioterapias, Quimioterapias, Kinesioterapias, Rehabilitaciones, Cx ambulatorias, tratamientos del dolor,
Foniatricos, etc), o bien que requieran de de internacion al momento de efectuar la practica. Los estudios y/o
practicas deben estar solicitadas por profesionales. Derivacion a servicios en centros contratados a solicitud del
sanatorio, por requerimiento médico con la derivacion de la auditoria Médica. Provision de oxigenoterapia
domiciliaria: mochilas de oxigeno liquido y portatiles. Tratamiento de dialisis cronica, en todas sus modalidades
de derivacion en la mayoria de estudios y practicas de baja complejidad, las cuales no necesitan intervencion de
esta area. Sistema informatico de autorizaciones, acompafiado de un cambio en la modalidad de derivacién en la
mayoria de estudios y practica de baja complejidad. Asimismo se informa que la totalidad de practicas son sin
cargo para el afiliado, segin normas vigentes al dia de la fecha.

Area Administrativa Prestacional: Esta Area cumple funciones inherentes a autorizaciones de provisién de
ortesis y elementos de ortopedia. Se resolvieron las derivaciones de estudios y tratamientos, provenientes del
Area de Servicios Periféricos. Se tramité la provision de elementos y paifiales para los afiliados con capacidades
especiales, las cuales se encuentran contempladas en el marco regulatorio de la Ley de Discapacidad y la
normativa vigente. Se efectuaron las tramitaciones a fin de canalizar la provision de lentes a los afiliados menores
y mayores de 65 afios. Se canalizé toda tramitacion de reintegros (vacunas hipersensibilizantes, medicamentos,
consultas, estudios, etc. Se emitieron las autorizaciones correspondientes a tratamiento de rehabilitacion motora,
neurologica y reeducacion de nifios y adolescentes con capacidades especiales. Se continué con el otorgamiento
del subsidio contemplado en el Programa de Atencion a Celiacos. Asimismo, se desarroll6 un sistema de Control
de Gestion a fin de verificar el correcto otorgamiento de las prestaciones solicitadas. Esto también permiti6
canalizar tanto las satisfacciones como los reclamos de los afiliados.

Auditoria Médica v Programa de Medicamentos: El objetivo general del Programa de Medicamentos Cronicos
es el de implementar los procedimientos necesarios para la optimizacion de recursos, detectar situaciones criticas,
establecer los procedimientos y/o acciones emergentes de carécter preventivos y correctivos.

En el Servicio de Auditoria Médica y Secretaria General, se analizan carpetas por provision de medicamentos
especiales, bombas de insulina y de alimentos; autorizaciones, devolucion por pago de vacunas para alergias,
cirugias, ortesis, protesis, estudios especiales fuera del PMO y control de facturacion.

Con respecto a la Auditoria de Medicamentos, se gestionaron un total de 230 carpetas de insumos generales,
2.421 vacunas de alergia, 131 provision de medicacion, 39 bombas de insulinas, 15 reintegros de medicacion,
reintegros no autorizados 13, 1 carpeta por audifonos. Estadisticas de diabetes: 14.207 de cronicidad cantidad de
recetas 84.158 y de afiliados 54.025, de alto costo 11.019, de pacientes del interior 2.008, y de Auditoria Médica
un total de 2.014.

Unidad de Atencion al Aﬁlia%wm%% bgqusgéacuenta con un amplio padrén de
afiliados que solicitan la cobertura por prestamq}} w&%@g%pér% Jpersonas condiscapacidad.




Durante el 2017 se ha incorporado la participacion de un médico auditor, ampliando de esta forma al accionar que
hasta el momento tenia la UAACE evaluando solicitudes por protesis, ortesis, odontologia, audifonos sistema de
FM, pilas etc.

La cobertura por prestaciones de discapacidad a cargo de esta Unidad se encuentra en el ambito de tratamiento
por: estimulacion temprana, educacion inicial, educacién general bésica, integracion escolar, educacion con
formacion laboral, centro de dia, centro educativo terapéutico, centro de rehabilitacion psicofisica, rehabilitacion
motora, hogares/pequefios hogares, acompaiiante terapéutico, prestaciones de apoyo y transporte.

Se ha trabajado: Atencion personalizada, telefonica y virtual via mails, apertura del acto administrativo interno,
evaluacion, auditoria y dictamen sobre las prestaciones solicitadas, actualizacion diaria del padrén, en el sistema
informativo, auditoria de facturacion de los centros contratados, enlace con la auditoria externa —CIPSAM-,
articulacion con otras areas de la Obra Social, realizar tareas pertinentes, confeccionar el acto administrativo,
actualizacion de la normativa interna de esta obra social, articulacion con el sector de paginas web, capacitacion
del personal incorporado al sector, enlace con la “Comision de Discapacidad” perteneciente al SUTECBA vy
participacion de las distintas actividades intra y extra institucionales.

Unidad Coordinadora de Atencién al Beneficiario: Esta area UCAB, cumple funciones relacionadas a la
atencion al publico, coordinando horas extras, de los empleados afectados a los mismos.

Se tramita también la provision de paiiales para los afiliados con certificado de discapacidad, asi también atencion
personalizada y telefonica.

De acuerdo al Memorandum n°® 51/DGSP/15, esta area da cobertura a la atencion domiciliaria a los afiliados que
tengan otorgado el certificado de discapacidad, a través de las empresas contratadas.

Se emiten 6rdenes de las prestaciones otorgadas para la facturacion de las empresas, teniendo una Auditoria para
corroborar la atencién, pidiendo informes de auditoria en terreno.

Se tramitan carpetas para pedidos de CPAP-BPAP, haciendo una auditoria de las mismas, acompaiiados de un
informe médico, para su otorgamiento.

Coordinacion General Unidad de Atencion Mataderos:

En la Sede funcionaron en el 2017 los siguientes sectores:

Mesa de informes: Es el drea donde se recibe al afiliado y orienta sobre su consulta y/o tramite, brindandole toda
la informacidén necesaria, tal como la referida a: Red de farmacias y listados, informacion general sobre
prestadores de acuerdo a la zona. Otorgamiento de turno para la atencion en los distintos sectores de la sede,
estableciendo prioridad en casos de discapacidad, personas mayores y embarazadas, Monitoreo del tiempo de
espera y su adecuacion. Informacion relativa a la Cartilla Prestacional Web. En el afio 2017 se atendieron 14.708
consultas.

Mesa de Entradas y de tramites especiales: se efectuaron 2.200 operaciones y fueron atendidas 1.190
consultas.

Autorizacion de Practicas Ambulatorias: Servicios Periféricos. Se procede a la verificaciéon afiliatoria,
evaluacion y emision de ordenes de prestacion ambulatoria, para consultas, estudios diagndsticos
complementarios, practicas diagnosticas y terapéuticas, cirugias ambulatorias, cirugias con internacion, tramites
para la provision de pafiales, traslados programados, prestaciones domiciliarias. En el afio 2017 se realizaron
18.574 operaciones.

Auditoria Médica: Esta integrada por profesionales Auditores Médicos, que tienen a su cargo, las funciones de
evaluacion y certificacion de las prestaciones médicas solicitadas.

Area Accién Social: tiene como funciones, coordinar las acciones de proteccion y promocion social, a través de
la implementacion de programas y proyectos sociales. También se ocupa de la gestion de otoamplifonos,
traslados, gestion de ‘prestmonemdmcarmdmi—geﬁatﬁrgrahﬂdad“de-medwamemos y prestaciones en
afiliados en situacion de vulnerabilittad stewic]l de a C'uccc de Buenos Aires

Talleres para tercera edad: Estd orientado vavlacirsipmoidnode diversas actividades, que contribuyan a la




reflexion, al encuentro y al estimulo de la memoria y de otras funciones cognitivas. Se desarrollan bajo la guia del
Area de Accion Social.

Plan Materno - Infantil: Es el 4rea destinada a la atencion de las afiliadas embarazadas, puérperas y del recién
nacido, (hasta el afio de edad), sus funciones son la inscripcion en el plan, asesoramiento integral, entrega de
chequeras mensuales y orden de prestacion habilitante para su atencion en el centro de su eleccion. Renovacion
trimestral.

Medicamentos: Se lleva a cabo la gestion de cobertura de medicamentos, previa evaluacion de la auditoria
administrativa y médica, la que certifica y autoriza con cobertura general, del 70% y del 100% segiin
corresponda. Programa de medicamentos cronicos, del Plan Materno Infantil, discapacidad y autorizaciones para
la provision de medicamentos para pacientes bajo programa de Internacién domiciliaria.

Area Personal: Atiende todo tipo de consultas, comunicaciones y tareas concernientes a los empleados de la Sede.
Cumple con funciones relativas al control de asistencias, confeccion de formularios (licencias, asignaciones
familiares, adelantos de haberes, cambio de domicilios), notas varias (cambios de horario, altas y bajas de
personal, etc), también trabaja en conjunto con la coordinacion de la Sede en la reubicacion de personal.
Internacion Domiciliaria: como programa de cuidados domiciliarios, el que tiene como mision brindar
asesoramiento y gestion integral para otorgamiento de prestaciones de baja y mediana complejidad, se efectuaron
451 operaciones.

Area Chequeras: Sector que depende del Area Contable de Ob.SBA Central, desde donde se efectiviza la venta
de chequeras, para activos-pasivos- planes maternos, cronicos y recetas.

Afiliaciones: Este sector gestiona y articula con Ob.SBA Central, todo tramite de afiliacion. Emision de
credenciales provisorias. Consultas en el padrén. Estado o situacion. Altas, bajas, modificaciones. Pedido de
emision de la credencial definitiva. Afiliacion a cargo segun los casos contemplados por Ob.SBA.

Archivo: Este sector procesa y almacena la documentacion recibida, (copia) y emitida en la sede. Recibe carpetas
y 6rdenes emitidas en otras sedes. En el afio 2017 se atendieron un total de 65.553 afiliados, efectuandose un total
de 51.813 operaciones en los distintos sectores de la sede.

SANATORIO DR. JULIO MENDEZ:

Se realiz6 la ampliacion del servicio de imagenes concesionada a la empresa Mediter. A raiz de la incorporacion
de un nuevo resonador magnético de ultima generacion se implementaron las reformas y se desarroll6 el area de
ecografia y de ecocardiografia, que se comparte con el personal de planta del Sanatorio junto con la creacion de un
aula multimedia para uso de toda la Institucion.

Se concretd la remodelacion total de la terapia intensiva con la instalacion de nuevo equipamiento, pintura
sanitaria y la incorporacion de una habitacion mas.

Se inici6 el programa de reestructuracién y modernizacion total de la guardia, con un proyectado de 1500 mts. 2 'y
una unidad de traslado para facilitar el ordenamiento del flujo de pacientes.

Se hicieron a nuevo los ascensores 5 y 7 quedando los mismos con funcionamiento automatico y uniendo las areas
criticas del subsuelo al quiréfano.

Se licitd y se inici6 la obra de hemodinamia en el sexto piso mediante iniciativa privada incluyendo la ejecucion
de la obra civil para dicho sector, cubriendo la totalidad de materiales, mano de obra, enseres y equipos necesarios
para su construccion otorgandose la concesion del servicio.

Se hizo la remodelacion del 5 piso area de internacion con baja de techos y puesta en valor de las habitaciones del
area de la calle Avellaneda de conformidad a la arquitectura general de los pisos de internacién.

Area Administrativa: Prorrogas Tramitadas: revision y carga de matafuegos, aprovisionamiento de Oxigeno
Liquido y demas gases, mantenimiento de las procesadoras de Rx, de bocas de oxigenos, provisién del pack
mayor de cirugia, mantenimiento de equipos dentales, lavado y secado de ropa, provision de los dosimetros para 10

los controles de radiacion para lgsprefesiepajesamédicos décnieop, Msyumgatadoras y administrativos, seguro
contra incendios, mantenimiento de los asCeNsQres,, WRUFAGILEATY plataforma elevadora de residuos patoldgicos,




servicio de limpieza. Contratos varjos: contratacion por el servicio de mantenimiento de los equipos dentales
instalados en el servicio de odontologia, por la provision de O2 liquido y demas gases envasados, por el lavado y
secado de ropa y prendas varias, de péliza de seguro de incendio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de
paneles y bocas de aspiracion, para la recoleccion, tratamiento, transporte y disposicion de los residuos
patogénicos, provision de pack mayor, de alto riesgo, ambos, pasapacientes y batas, servicio de tratamiento de
aguas del sistema de calefaccién.

Direccion de Personal: Esta Direccion se divide en:

. Sector de despacho y concursos

] Sector de movimiento de personal

. Sector de control de asistencia del personal

U] Sector personal de sabados, domingos y feriados
. Sector guardias

o Sector licencias

. Sector mesa de entradas

. Sector archivo general

] Tareas generales

Area Despacho: Esta 4rea se encarga de la entrada a todas las actuaciones que ingresan de las distintas areas del
Sanatorio y de Ob.SBA Central, asi como también de Organismos Publicos y Privados asimismo que se realizan
llamados de atencion: apercibimientos y sanciones disciplinarias mediante Disposiciones.

Sector Patrimonio: Este sector realiza controles de tareas realizadas (altas, bajas, transferencias), la toma de
inventarios manual y luego computarizado, salidas y traslados, trasferencias de bienes patrimoniales, compra,
fondo permanente, fondos a rendir cuentas, carpetas, etc.

Sector Computos y Presupuestos: la funcion del sector es solicitar presupuesto a los diferentes proveedores,
haciendo comparativos de los insumos solicitados por los servicios del Sanatorio. Realizan los traslados de
camas, sillas de ruedas al domicilio del afiliado para su mejor atencion, también estudios de Infectologia al
hospital Muiiiz como asi también entrega domiciliaria de medicamentos a afiliados discapacitados y trasladé de
hemocomponentes al Hospital Marie Curie.

Asesoria Juridica y Medicina Legal: compuesta por 6abogados, 2 médicos legistas. Se contestaron 596
carpetas, provenientes de la Sede Central, notas DAMI, oficios y cédulas. Se iniciaron 12 reclamos, dentro del
marco de la gestion de recuperos, entre reclamos administrativos, medicaciones y judiciales. La Asesoria se
encarga de realizar el correspondiente tramite ante el Registro Nacional de Precursores Quimicos (RENPRE),
produciendo la inscripcion de la Obra Social en dicho registro y la trazabilidad trimestral de las sustancias
controladas, se auditaron historias clinicas por érganos judiciales, asimismo que hubo una activa participacion en
el Comité de Bioética.

Direccién G | Médica del S .

Servicios Generales: Cuenta con 1 administrativos, 1 ordenanza. Actividades que desarrollan; Seguimiento de

los trabajos realizados-por-empresas-contratadas-(servicios-de-fumigacion,-limpieza, lavado de ropa y retiro de 1
residuos patogénicos), recepciorCirelacion dis aofifornidadedsudichastiegpresas, control de presentismo,
elevacion de las horas médulos realizadas pogel.pbrsorab-guterizacion e informacion de horas de franco y




licencias, recepcion, etiquetado y entrega de bidones, realizacion de pedidos de compras y solicitud de llamados a

licitacion de diferentes servicios. Sector Mayordomia: cuenta con 16 ascensoristas. Sector Roperia: cuenta con
3 administrativos y 15 agentes de roperia. Sector Reposicion v Control de Dispenser: cuenta con 5. Sector
Costurero: cuenta con 6 costureras, Sector Comunicacijones: cuenta con, 6 telefonistas y 3 técnicos de telefonia.
Sector Residuos Patolégicos: cuenta con | administrativo y 9 operarios. Sector Depésito Central: cuenta con 2

administrativos y 1 operario.

Area Seguridad: es la encargada de preservar el patrimonio, orden y llevar adelante tareas de prevencion,
recaban informacién a través del sistema CCTV, controlan que la empresa prestataria del servicio de vigilancia —
Entheus Seguridad Privada SRL-, disponiendo la cobertura de todos los puestos y que se efectiien las tareas de
control y ordenamiento del ingreso y egreso vehicular, asi como también la playa de estacionamiento. Se
redistribuyeron puestos de vigilancia y se le otorgo un rol mas activo a los rondines, denotando mayor presencia
por pasillos, y ambitos de espera de familiares de pacientes internados.

Division Laboratorio Central: Respecto al desempefio de funciones del servicio en relacion a la actividad
asistencial hemos adoptado como indicadores de desempeifio en términos medibles y observables, el nimero de
pacientes atendidos que aumento, la cantidad de perfiles bioquimicas ofrecidos a nuestros afiliados que hemos
podido mantener evitando derivaciones.

Gastroenterologia:

Desempefio de funciones afio 2017

. Inicio del servicio de endoscopia de urgencia las 24 hs. los 7 dias de la semana.

. Endoscopias para pacientes internados

L Recorrido de médicos a las salas diariamente

. Realizacidn de procedimientos endoscopicos en quirofano.

. Incorporacion del estudio de capsula endoscopica

. Tratamiento de obesidad por via endoscopica digestiva, colocacion de balén intragastrico.

. Curso de capacitacion para asistentes en endoscopia digestiva y carrera de especialidad..

Actividades académicas realizadas:

. _Primera jornada de gastroenterologia a la cual asistieron importantes médicos de las instituciones de
CABA

. Asistencia a la jornadas de otofio AGA-SAGE 20/21/2017 UCA

. Asistencia a Pre DDW

. Campana de Prevencion del cancer colorrectal .

. Tratamiento endoscopico de la obesidad

Central de Esterilizacion: Cuenta con recepcion de materiales, descontaminacion y lavado, acondicionamiento
y empaque, esterilizacion, verificacion y control, mantenimiento preventivo, entrega de materiales, area
administrativa y de archivo.

Unidad Anatomia Patologica: estd compuesta por el Sector profesional, Técnico, administrativo y Morgue. Se
hicieron un total de 24.597 estudios, 1 autopsia, 12.083 citopatologias y 12.514 histopatologias.

Unidad de Oncologia Clinica: cuenta con seis médicos oncdlogos y tres agentes administrativos, un jefe de
unidad, un jefe de seccion asistencial y cuatro médicos de planta. El hospital de dia esta integrado por 12 agentes,
entre licenciados y enfermeres—En-et-transetrso-det-afio-se-generaron-7609-consultas;(paeientes de primera vez,
en tratamiento tanto quimioterapisojcdmoidbegonvierapico depheientes dneslogicos periddico). Esta unidad
participa en la actividad académica institucionatwendbshamegsarentrales y clases de pregrado requerida por los
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servicios que poseen UDH y de post grado.

Cirugia General Unidad Ay B

Se continu6 con el desarrolio de cirugias convencionales en patologia mamaria. Pléstica, procedimientos
percutdneo y hepética, bariatricas, toracica y coloproctologica.

Hubo 1520 cirugias programadas, de las que se realizaron 1388

Se atendieron en consultorio externo 3083, el numero de pacientes citados fue de 10939 y un total de sobre turnos
de 6029 y 240 interconsultas de piso.

La seccion patologia mamaria participo de la 3 Campaiia de Prevencion del Cancer de Mama, atendiendo 521
afiliados.

Se particip6 de las reuniones de los comités de infecciones y de oncologia, jornadas y congresos de las diferentes
especialidades quirurgicas.

Division Farmacia: Presta servicios las 24 horas los 365 dias del afio.

-MODIFICACION DE PLANTA FISICA: Se estan realizando las modificaciones edilicias para adecuar la
planta fisica con las normas legislativas vigentes.

-DOTACION DEL PERSONAL SEGUN LA FUNCION DESEMPENADA: Se cuenta con farmacéuticos y
personal de colaboracion.

Dentro de la gestion de farmacia clinica, considera: Toma de prescripcion, monitoreo de farmacoterapia y
antimicrobianos, asesoramiento al equipo de salud, evaluacion de las necesidades de farmacos, supervision del
refraccionamiento en dosis unitarias y del personal de colaboracion, registro de las necesidades en el sistema
operativo informético, control de vencimientos mensuales, plan de vacunacion antigripal y anti hepatitis A y B,
dispensa de antiretrovirales en accidentes de trabajo, en transmision y de medicacién a consultorios externos,
solicitud y dispensa de medicacion oncologica, monitoreo de las condiciones adecuadas de almacenamiento de
medicamentos y biomédicos, centro de informacion de medicamentos, farmacovigilancia, tecnovigilancia,
controles de insumos ingresados y actividades de capacitacion de profesionales y personal idoneo, elaboracion de
protocolos de trabajo de las actividades, registro de las drogas trazables ante autoridades sanitarias en la pagina
web de ANMAT.

Dispensa en farmacia satélite de quiréfano de medicamentos y productos biomédicos: preparacién y control de
canastos de productos farmacéuticos, control de las devoluciones de productos farmacéuticos no empleados en las
cirugias, reparacion, recepcion y control de insumos, monitoreo de vacunacion, control de stock, entrega de
insumos.

Dentro de la gestion abastecimientos: Considera: Solicitud de productos farmacéuticos, recepcion de drogueria,
control de stock, almacenamiento y mantenimiento del area, control de psicotropicos y estupefacientes.

Dentro del area del laboratorio de seguridad biolégica: Considera: Ya finalizadas las adecuaciones edilicias del
Laboratorio de seguridad biologica, se estan realizando las actividades de reconstitucién de citostaticos. Dicha
tarea esta a cargo de profesionales farmacéuticos.

Coordinacion de Cesacion Tabaquica: La dotacion del personal en el Sector Profesional esta integrada por 4
profesionales que realizan tratamiento de cesacion individual, como asi también grupal, coordinan grupos de
mantenimiento y talleres de prevencion de recaidas. Cuentan con la colaboracion de una Psicologa que atiende a
los pacientes que requieren asistencia para acompaiiar el proceso para dejar de fumar y el Sector Administrativo

cuenta con una Secretaria AdminiSikaiy &g oanvaCan-el drehaiBuatesdisgiplinario con: Dietista, Kinesidloga,
Psicdlogas, Psicéloga Social y Psiquiatra. www.cbsba.crgar
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Servicio de Dermatologia: Se puso en practica en todo el servicio el sistema de historias clinicas informatizadas.

Aument6 el nimero de turnos otorgados, con mayor caudal de pacientes atendidos y mayor registro de
ausentismo. Estadistica consultorio externo: 3936 horas medicas, 9621 turnos, 8435 atendidos, 1764 ausentes, 2
promedios de atencion por hora, 18,33% ausentismo, y un total anual de prestaciones entre biopsias, practicas e
interconsultas de 1296.

Servicio de Hematologia: cuenta con su propio laboratorio, 1 jefe de laboratorio 1 bioquimico y técnico en
bioquimica.

Realizan las siguientes actividades:

*Atencion de pacientes anti-coagulados. Total de pacientes en seguimiento 1.470.

*Atencion de pacientes onco-hematolégicos

*Atencion de pacientes con anemia y otras patologias.

*Atencion de pacientes entrenados por patologias onco-hematoldgicos y de las interconsultas solicitadas.
*Procedimiento diagnostico como biopsia y puncion de médula 6sea.

*Ateneos y pase de revista.

Servicio de Alergia: cuenta con dos médicos y una secretaria. En el desempefio de la actividad asistencial se ha
alcanzado un muy buen resultado.

Servicio Otorrinolaringologia y Fonoaudiologia: mantuvo la atencién en todas sus areas (otologia, rinologia,
laringologia y cirugia), exdmenes del SAOS y estudios, diagnostico y tratamiento. La atencién de clinica
otorrinolaringologica general, y atencion de pacientes internados de otras especialidades (interconsultas).
También realizan tareas docentes a nivel pregrado y post-grado.

Servicio de Reumatologia: cuenta con una jefa de servicio, cuatro médicos reumatologos y dos secretarias.

Modalidad de trabajo de este servicio consiste en:

. Realizacién de consultas

. Evacuacién de interconsultas y seguimientos de pacientes internados
] Implementacion de practicas diagnosticas y terapéuticas

. Control y seguimientos de pacientes crénicos

. Confeccion de

recetas Actividad cientifica consiste

en:
. Participacion en la actividad docente de pre y post grado
U] Realizacién de actividades cientificas
. Comunicacién permanente con otras especialidades medicas o paramédicas
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. Participacion en simposios, jornadas y congresos

Servicio de Neumonologia: Cuenta con un jefe de servicio, dos encargados de endoscopias, dos doctoras, tres
administrativos y dos enfermeros. Se registro un aumento en las consultas ambulatorias y en internacion, se
profundizo en el programa de atencion a pacientes en tratamiento con terapia ambulatoria y con presion positiva
(CPAP y BIPAP), inicio programa VNI en pacientes obesos, docencia pre y post grado.

Urologia: durante el 2017 se atendieron en consultorio un total de 9564 pacientes, programados 6968, cita con
doctor 2130, sobre turno 254 y pacientes de urgencia 212, de los cuales 184 han sido intervenidos
quirargicamente. Se realizaron 126 endoscopias, completando un total de 310 intervenciones.

El servicio particip6 de la segunda campaiia de prevencion de cancer de prostata.

En enfermeria se realizaron: 2650 cambios de sonda, 600 dilataciones, 480 instilaciones, 750 curaciones y 599
urgencias.

Se incorporaron 2 enfermeros y 2 médicos urdlogos al servicio.

Servicio de Hemoterapia: Durante el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de 2017 dicho servicio ha
atendido 3244 Donantes de Sangre, con el procesamiento de las extracciones en Globulos Rojos
Desplasmatizados (GRD) y la produccion de sus hemocomponentes (Plasma Fresco Congelado (PFC), Plaquetas
y Crioprecipitados). Se realizaron 76 procedimientos de plaquetoféresis; se llevaron a cabo 3.645 transfusiones,
realizando un total de 10.160 estudios inmunohematoldgicos a donantes, pacientes internados y externos asi
como a embarazadas. Los estudios serologicos realizados fueron  2.257 utilizando la técnica de
quimioluminiscencia de mayor sensibilidad que la utilizada anteriormente, ademas de realizar la biologia
molecular de las muestras. Se ha entregado a la industria (Hemoderivados de la Universidad de Cérdoba) 1.550
unidades de Plasma para la produccion de Hemoderivados.

Se envid de forma anual el reporte de las ITT (Infecciones de Transmisiéon Transfusional) asi como la actividad
desarrollada al ministerio de Salud Publica (Plan Nacional de Sangre). Se ha comenzado a trabajar en la creacion
de un sistema de gestion de calidad y asi dar cumplimiento a la normativa de requerimiento para la autorizacion y
fiscalizacion de bancos de sangre Disposicion ANMAT/1682/12.

Servicio de Endocrinologia: Se conforma por sectores de: tiroides, metabolismo fosfocalcico, endocrinologia
ginecoldgica, suprarrenal, neuroendocrinologia, endocrinologia en general y andrologia. Logrando asi una
atencion académica de excelencia y personalizada.

Se realiza intervencionismo con las punciones tiroideas.

Se dictan ateneos clinicos y bibliograficos para actualizacion permanente del plantel médico.

La estadistica anual de pacientes atendidos por consultorio en forma general 6.106 y 2.000 interconsultas.

Servicio de Nefrologia: Se realizaron 2.862 prestaciones por consultorios externos, 1.464 interconsultas, 715
controles de pacientes dializados en centros periféricos y trasplantados, 468 sesiones de tratamiento hemodialitico
y 6 punciones de biopsia renal, 38 hemodialisis a demanda, 93 auditoria de HD y/o HDF y/o traslados, 39
Derivaciones de pacientes cronicos para HDC o DPCA, 4 plasmaferesis sesiones

Servicio de Ecografia: cuenta con 7 profesionales, 5 administrativos y 2 enfermeras. En el servicio se realizan
estudios ambulatorios, urgencias originadas por la guardia y estudios a pacientes internados. Se incorpora
intervencionismo trabajando conjuntamente con los servicios de endocrinologia, patologia mamaria y anatomia
patologica. Durante el 2017 se realizaron un total de 12.169 estudios ambulatorios, intervencionismo 224
punciones, guardia 3.342, internados 2.164, un total de estudios de 18.341. Se participd en las campaiias de
prevencion de cancer de mamas y cancer de prostata, con la utilizacion de dos equipos.

Servicio Cardiologia: Durante eKathoQGtLial Beestadistca andal Buetadschivamria, hubo 364 ingreso, 338 altas,
8 defunciones, 70.47% porcentaje de ocupacionywwbG¥spmmeglar dias de estada, 45 giros de cama. Consultorios
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externos, 21.709 consultas cardioldgicas, 4.055 consultas riesgo quirGrgico y 25.764 consultas totales.
Prestaciones ambulatorias, 2.336 eco cardiograma doppler color/transesofégico, 1643 electrocardiogramas holter
ECG 3 canales, 25.771 electrocardiograma, 1615 ergometria, 623 rehabilitacion cardiovascular, 504 visitas en
insuficiencia cardiaca. Clinica en internacion indiferenciada,

350 interconsultas. Guardia externa, 500 interconsultas. Cirugia cardiovascular, 57 intervenciones quirtrgicas, 78
implantes marcapasos.

Unidad Radiologia: cuenta con tres salas para radiologia tradicional y convencional, un cuarto oscuro y una sala
para radiologia estudios contrastados; también posen 4 equipos portatiles (rodantes) y son exclusivamente
utilizados por UCI- UCO-UTI y salas de internacion. Sector recepcion, despacho y secretaria de jefatura. El
servicio de planta se encuentra repartido en 3 turnos de 4 hs., y el servicio de guardia las 24 hs.

Seccion Hipertension Arterial: Durante el afio 2017 fueron atendidos 6.932 pacientes y citados para realizacién
de monitoreos ambulatorios de presion arterial de 24 hs. a 684 pacientes, habiéndose efectivamente realizado 580
estudios.

Hospital de dia: brinda tencion a pacientes de diferentes especialidades oncologia, hematologia, reumatologia,
endocrinologia, nefrologia, gastroenterologia y neurologia.

El personal de enfermeria se dedica a acondicionar la unidad, distribuir pacientes segun el tratamiento, en la cama
y ¢l piso correspondiente y explicarle en qué consiste el mismo, control de signos vitales, envio de protocolo,
entrega y administracion de medicamentos, intervenciones al paciente en caso de recaida, comunicacion continua
con los enfermeros y el médico.

Funciones administrativas: recepcion de pacientes, asignacion de turnos, confeccién de planilla diaria de turno,
atencion telefonica, pedido de medicacion a farmacia, control y vigilancia de medicacién, capacitacién continua
de personal con becas proporcionadas por ObSBA- laboratorio noche.

Internacion indiferenciada 2° piso:

Actividad asistencial:

*presentacion y discusion de pacientes ingresados en el piso.
*recorrida de sala

*informes diarios a familiares y pacientes

*actualizacion informatizada, diaria de indicaciones médicas y epicrisis
*interconsultas con los especialistas seglin cuadro de paciente

Actividades académicas (post grado)

*sistematica de patologias aguda
*sistematicas de consultorio externo
*revisiones bibliograficas

*puesta al dia de patologias prevalentes

Se dio comenzo6 a la carrera de médico especialista en medicina interna de la UBA.

Investigacion Cientifica: Cbre Sccicl de a Cucece de Buenos Aires
www.cbsba.c-g.ar
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*ateneos centrales/bibliograficos
*curso anual de clinica médica
*congreso nacional e internacional

*trabajos cientificos en congresos

*protocolo médicos

Servicio de Internacién 3° piso: cuenta con | jefe de piso, 4 médicos de planta, 1 jefa de enfermeria, 4 secretarios
de piso.

Se realizaron tareas de mantenimiento y pintura en habitaciones 316, 317, 322, 325, cambio de camas y mesas de
luz y de comer en las 307, 308, 309, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 322, 323. El 3° piso de cama de
internacion se encuentra un sector de UTI, UCA y un consultorio de cuidados paliativos. Contintia la guardia de
ginecologia. Promedio dia de estadia 8,9 %, promedio anual de mortalidad global 7,29%, ingresos 8,85%, pases
134, altas 847, defunciones -48 hs. 12, defunciones + 48 hs. 62, cantidad de ocupacién por paciente 9.038, camas
habilitadas por mes 11.332

Servicio de 4to piso: cuenta con 1 jefa de internacién y 46 camas para internacion indiferenciada.

Actividades diarias desarrolladas:

* Pase de guardia (mafiana y tarde)

* Ingresos

* Evaluacion de estudios por imagenes recibidas
* Recorrida de sala

* Actividad existencial en sala

* Egresos_

Actividad semanal:

* Sistematica de tratamiento - guias de practica clinica
*curso anual de medicina interna

* Ateneo central del Sanatorio

* Unidad docente hospitalaria

Servicio S to. Piso internacién: Cuenta con 1 jefe de piso, 6 médicos de planta, 1 jefa de enfermeria y 3
secretarios de piso.

Se realizaron tareas de mantenimiento en todas las habitaciones. Se mantuvo el aislamiento en un sector especial
del piso para pacientes de KPC.

Equipamiento: se mantiene el alquiler de dos equipos VNI. Objetivos a

alcanzar: remodelacion de toda la planta fisica del 5to.

Servicio 6to. Piso internacion: cuenta con 24 camas para internacion indiferenciada.
Sistematica diaria: 17

. Pase de guardia Cbre Sccicl de a C'ucce de Buenos Aires
www.cbsba.crgor




. Presentacion de paciente

. Evaluacién de estudios por imagenes
o Recorrida de sala

) Actividad asistencial en sala

. Informes

. Ingreso de pacientes nuevos

. Egreso

Estadia anual: 1.310 ingresos, 33 defunciones, 82,48 % de ocupacion, 5,6 dias promedio de estadias, 54 giro
cama, 2,49 taza de mortalidad, 749 camas habilitadas por mes, 618 ocupacién mensual.

Servicio de Diabetes:
Cuenta con 1 jefe de servicio, 4 médicos y 2 secretarias.

Tiene responsabilidades asistenciales y docentes (de pre — y de post-grado) en nuestro Sanatorio. La tarea
asistencial se desarrolla principalmente en el Area de Consultorios Externos de Planta Baja. También se atienden
interconsultas y seguimientos de pacientes en los pisos de internacion. Promedio de pacientes atendidos: es de
mas de mil pacientes por mes, considerando pacientes ambulatorios e internados.

Servicio de Salud Mental Infanto Juvenil: Durante el afio 2017, el servicio brindo su atencidn ambulatoria con
modalidad de consultorios externos € interconsultas, en el sanatorio. Se realizaron admisiones al servicio con
modalidad espontaneas y programadas. Funcionaron 6 equipos de admision espontanea y 2 de programada.

En el Area de Psicologia se contintio con los Diagnosticos psicoterapéuticos, tratamientos psicoterapéuticos con
modalidad individual, familiar y grupal, psicoprofilaxis quirirgica, talleres de crecimiento personal para puberes
y adolescentes, grupo de orientacion a padres, interconsultas de pacientes internados y ambulatorios.

En el Area de Psicopedagogia se continiio con los Diagndsticos psicopedagégicos, tratamientos psicopedagogicos
con modalidad individual, familiar y grupal, orientacion vocacional para puberes, adolescentes y adultos,
intervencion en certificados de discapacidad.

Se brindaron en total 10.624 prestaciones asistenciales.

Se organizé un curso sobre actualizacion en Salud Mental Infanto Juvenil con temas tales como: transexualidad
en nifios y adolescentes, legislacion en salud mental y atencion de urgencias en SMIJ.

Se participé en congresos y/o jornadas de otras instituciones, se reactualizaron los recursos disponibles para
trabajar en red.

Breve resefia estadistica 2017:

Consultorios externos.

*psiquiatria 9.336 prestaciones presenciales
*psicologia 11.442 prestaciones presenciales
*prestaciones del equipo interconsulta: ingresos 1.986 y seguimientos 4.008

prestaciones de rehabilitacion cogiitiyamEtOrHL 744 uece de Buenos Aires
*evaluacion grupal de pre- admision 139 www.obsbac-go
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*reuniones de psicoanalisis multifamiliar 3.600

Unidad alimentacion y dietética: En el drea de internacién: Se sirvieron 40.669 raciones completas, con un
promedio diario de 110 Los pacientes asistidos con nutricion enteral se incrementaron en un 10%, con un
promedio diario de 20, se confeccionaron 623 regimenes de alta. En el area de consultorios externos: 3913
consultas, el consultorio de nutricién en cirugia bariatrica atendié 559 pacientes, 18 operados y 11 pacientes de
balon gastrico. Con un total de 220 pacientes posoperatorio. Se continud con los Encuentros Psicoeducativos de
Obesidad con un promedio de 20 pacientes por encuentro. En relacion al personal autorizado: Se sirvieron por
dia: 177 almuerzos, y 77 cenas. Los refrigerios servidos a los dadores de sangre sumaron un total de 1.763 y al
personal autorizado 182.137, con un promedio diario de 500. En el servicio también se realizan evaluaciones
nutricionales de pacientes ambulatorios y autorizaciones para tramitar la entrega de productos nutroterapicos,
tanto suplementos orales como alimentacion enteral con un total anual de 395 y 229 pacientes respectivamente.

Servicio Social: desarrolla tareas propias a su profesion dentro del ambito hospitalario, realizando las gestiones
necesarias para las derivaciones de los pacientes a centros de tercer nivel de internacion (cronico y con cuidados
paliativos), geriatria y centro de rehabilitacion ambulatorios/ hospital de dia, adicciones, asesoramiento sobre
cobertura de salud -PMO-, abordaje de situaciones problematicas, vinculaciones familiares, entrevistas
individuales y grupales. Se efectuaron un total de 24.182 entrevistas, 13.980 gestiones intersanatoriales, 9.875
extrasanatoriales, 16.077 asesoramientos por tramites y 5.494 derivaciones a otros centros.

Servicio de Oftalmologia: cuenta con 7 médicos oftalmologos, 3 enfermeros y 2 administrativos. Cuenta con un
nuevo equipo OBI (oftalmoscopio binocular indirecto Welch allyn. Lupa Ocular 20 D Autorrefractdmetro =
HUVITZ HRK 7000.

La actividad se baso en la atencion de pacientes con turnos programados, espontaneos, interconsultas y sin turnos.
Se atendieron 11.423 pacientes.

Divisiéon Odontologia: durante el 2017 aument6 la demanda, por lo cual se implementé el sistema de turnos
espontaneos; esta division cuenta con asistentes dentales, odontdlogos que cubren distintas especialidades,
cirujano y administrativos. Cuenta también con guardia las 24 hs los 365 dias del afio

Se efectuaron cursos de capacitacion, participaron en jornadas bienales cientificas, internacionales y nacionales;
se efectuaron protesis, removibles, completas y fijas, se realizaron tratamientos de conducto, cirugias.

Neurologia y electroencefalografia: cuenta con 1| jefe de servicio, 6 médicos neurdlogos, 4 médicos
concurrentes en proceso de formacidon y educacion, 2 técnicas en electroencefalogramas y 2 secretarias
administrativas, se han cumplido las expectativas de afios anteriores satisfactoriamente, manteniendo el menor
lapso de latencia entre la solicitud y la concertacion de la atencion.

Sintesis estadistica: consultorio externo: 6.379 interconsultas: 1.481 y estudios EEG: 630

Se destaca el aumento de produccion de material cientifico y el crecimiento académico del servicio con
prestaciones de trabajo a nivel nacional e internacional.

Unidad Pediatria: La Unidad pediatria cuenta 1 jefa a cargo, con 9 profesionales médicos de distintas
especialidades (Neumonologa, Neonatologo, gastroenterdlogo, médica hebiatra), 2 secretarias y 5 médicos
monotributistas. Equipamiento recibido: camillas, pediometros, saturémetros, estetoscopio, computadoras,
escritorios, lookers y plasma.

Unidad Ginecologia: Durante el afio 2017 hubo actividad docente con la especialidad PTGI y pasantias de

ginecologia general provententes—det-Hospitat-de-Agudos-Patmacio—Vétez-Sarsfretd-y—del Hospital. Carlos
Bocalandro. Se continuara con la %@&%b@%m@immwmtwo en el proyecto de Servicio
del Afio 2006. www.cbsba.c-gor
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Esta Unidad registré 536 pacientes internados, 1.004 dias de estadia, 187 paciente dia, 494 intervenciones
quirargicas (6 Radical, 134 Mayor, 322 Mediana, 25 Menor), 88 interconsultas y 42 Cx. suspendidas. Respecto a
los consultorios externos, de 22.649 pacientes citados, 2633 corresponden a patologia cervical y vulvar, 1.536 a
climaterio, 658 a Endocrinologia, 196 a Esterilidad Infanto Juvenil,

4.199 a Urologia, 3.786 Oncolodgica, 4.460 a Ginecologia General, 1.158 a Patologia Mamaria, 813 a
Ginecologia Oncoldgica 1.807 a Ginecologia Endoscopia, 503 a Rehabilitacion de piso pélvico, mientras que se
han realizado 3.493 Papanicolaou.

Unidad de Obstetricia: La Unidad de Obstetricia atiende actualmente a las afiliadas en los siguientes lugares:
Guardia de Obstetricia: habitacion 324 3° Piso; Consultorio Externo Unidad Obstetricia: 1° Piso Consultorio 119
(Consultorio A y 6); Jefatura y Secretaria de Unidad Obstetricia: funciona en el 2° Piso habitacién 218. Se
mantienen las siguientes especialidades del Servicio de Obstetricia: Control Prenatal Embarazo Alto Riesgo,
Control Prenatal Embarazo Adolescente, Consultorio Embarazo Primera Vez, Control Prenatal Embarazadas
Normales, Patologia Cervical de Obstetricia y Deteccion Precoz del Cancer Génito Mamario, PAP, Colposcopia,
Cepillado endocervical, Biopsias, Topicaciones cervicales y vulvoperineales, Consultorio de Procreacion
Responsable y Consultorio de Puerperio. Todas las pacientes embarazadas son enviadas al Plan Materno
Infantil -ObSBA- cito en Honorio Pueyrredon 959 de esta ciudad, En dicho lugar se las inscribe en el Programa
Materno Infantil y se las reubica en los diferentes centros contratados por la obra social en donde tendran su
parto.

Durante el 2017 se realizaron: 60 Cirugias Laparoscopicas Ligadura Tubaria, 32 Cirugias por Guardia,

103 Internaciones, 13 Derivaciones, 8306 Pacientes atendidas en la Guardia de Obstetricia, 8152 Pacientes
atendidas en el Consultorio externo 1° Piso, 2962 Consultorio Externo de Procreacién Responsable, 1681 PAP,
1038 Colposcopia, 471 Cultivos de Flujo, 730 Control Prenatal Ulterior, 551 Obstetricia 1° vez, 46 Puérperas, 24
NST (Monitoreo Fetal) y 156 Colocacion y extraccion de DUIL, 5 Extraccion implante subdermico.

Unidad de Fisiatria y Kinesiologia:
El servicio cuenta con 1 Electro estimulador marca MEDITEA.

El Servicio de Kinesiologia ha generado en el transcurso del afio 2017, 201.921 prestaciones (un promedio de
16.826 prestaciones por mes) y ha atendido 5.636 pacientes en consultorios externos (un promedio de 470
pacientes por mes) sin descuidar, la atencion de internacion y areas cerradas, cuyos nimeros llegaron a 2.693
pacientes (un promedio de 225 pacientes por mes), ni de los planes de gimnasia para adultos mayores, siendo que
se alcanzo un total de 1381 pacientes (un promedio de 115 pacientes por mes), el programa de rehabilitacion
respiratoria atendié 377 pacientes en el afio un promedio de 32 pacientes por mes), el programa de rehabilitacion
de rodilla atendi6 502 pacientes en el afio (un promedio de 42 pacientes por mes), y el programa de rehabilitacion
acuatica ( se realiza en Parque Rivera Sur — Centro Recreativo Ob.SBA y Parque Chacabuco) para adolescentes
atendio 146 pacientes (un promedio de 12 pacientes por mes).

Fonoaudiologia

Mantuvo la atencién en todas sus areas:

* Area Audiologia: se realizaron audiometrias, logoaudiometrias, acufenometrias, tinpanometrias,

impedanciometrias, rendimiento de audifonos, pruebas supraliminales y otoemisiones acusticas.

* Area Foniatria: por consultorio externa se realizaron evaluaciones y tratamientos de trastornos de la 20
voz, articulacion, deglucion y leghaje Sraifipsicadgiccantes. Wadblienoevalacion temprana del lenguaje y la
comunicacion (retrasos del lenguaje, trastornos gl espeaiig autisia en nifios pequefios -0 a 2 afios-) , se evaluaron




pacientes con secuelas de ACV.
* Area internacion: se realizaron todas las interconsultas en pacientes con asfixia, disartria y/o disfagia.

* Area de estimulacion temprana: se evalud y tratd nifios de 0 a 2 afios de edad madurativa, con riego
bioldgico (sindromes) o con riesgo socio-ambiental.

Enfermeria:

Esta compuesta por 56,69 % enfermeros profesionales, 39,41% licenciados de enfermeria y 3,8% de auxiliares de
enfermeria.

Fueron capacitados el 80% de profesionales que trabajan en el Servicio de Gastroenterologia, 11 obtuvieron la
especialidad en terapia intensiva otorgada por la SATL

Enfermeria intervino en la campafia de vacunacién: Vacuna antigripal adulto: 9465 dosis

Vacuna antigripal pediatrica: 672 dosis Vacuna Prevenar 13: 6541dosis

Vacuna neumo 23: 217 dosis

Se intervino en las campafias de prevencion de ACV y cancer de mama, cuello de atero y prostata.

Division Emergencias: El Servicio de Guardia cuenta con atencion para diagnostico y tratamiento de
patologias agudas y/o urgencias-emergencias que incluye a todos los grupos etarios (desde los 29 dias de vida
hasta los 14 afios pediatria y a partir de los 15 afios guardia general). Los pacientes pueden concurrir por sus
propios medios como también por servicios de ambulancias de traslados o emergencias. Las consultas que se
atienden en este servicio son: Clinica Médica, Cirugia, Pediatria, Traumatologia, y Odontologia. La Guardia
General registrd consultas 214.524.

Unidad de Cuidados Intensivos-Unidad Terapia Intensiva (UCI-UTI): Se mantiene el nimero de camas en 9
y se cuenta con 5 posiciones de aislamiento (3° piso)

En el marco de las obras llevadas a cabo se trasladd la unidad del segundo piso al primero disponiéndose
actualmente de un total de 15 (quince) posiciones que permiten monitoreo y soporte ventilatorio invasivo
respondiendo esto a un mejor aprovechamiento del espacio fisico disponible.

Se incorpor6 una unidad de calentamiento para pacientes como prevencion o tratamiento de la hipotermia.
Datos estadisticos:

N°ingresos: 555

N° egresos: 559

N° de obitos de menos de 48 hs: 36

N° de dbitos de mas de 48 hs: 61

Tasa de mortalidad: 17,35

Porcentaje de ocupacion: 57,42

Promedio dia de estadia: 5,7

Giro Cama: 37
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Se continud con la tarea de normatizacion de medidas preventivas, diagnosticas y terapéuticas que redundan en
una mejoria de la calidad asistencial y seguridad del paciente internado en la unidad (Disglucemias en UCI,
Protocolo de manejo CAD- Sindrome Hiperosmolar, Taller de actualizacién en uso de coloides, Taller de Via
aérea dificultosa, Taller de nutricién en el paciente critico).

En el XXVII Congreso Anual de Terapia Intensiva organizado por la Sociedad Argentina de Terapia Intensiva en
la ciudad de Cordoba se presentaron tres trabajos.

Unidad Quiré6fanos: Durante el periodo comprendido entre el 10 de enero y el 31 de diciembre de 2017, se
realizaron en la Planta Quirtrgica 4.580 procedimientos, 98 mas respecto al afio 2016 (6,95%). Del total de
intervenciones, 3.946 fueron programadas (2.469 con internacion y 1.478 ambulatorias) y 633 de urgencia. La
cantidad de suspensiones sumaron 555, lo que corresponde a una tasa de 12,33% (0,41% menor respecto a 2016).

Unidad Depésito de Productos Médicos: Esta integrada por 1 Jefe Farmacéutico, 1 instrumentadora, 1
farmacéutico, 1 administrativa, 1 enfermero y 3 operarios. La funcién es recepcionar, almacenar y distribuir
insumos médicos a todas las 4reas del Sanatorio. Actividad: recepcion de insumos, ingreso de materiales,
distribucién de productos, control semanal de stock, depodsito, se efectian los informes trimestrales de los
precursores quimicos. Definicién producto médico: producto para la salud tal como equipamiento, aparato,
material, articulo o sistema de aplicacion medica, odontolégica o laboratorial, destinada a la prevencidn,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion o anticoncepcién y que no utiliza medio farmacoldgico, inmunolégico o
metabolico para realizar su funcion principal en seres humanos.

Farmacovigilancia

Se encarga de tramitar medicacion de alto costo, de las distintas especialidades, asi también atencion al publico,
carga de recetas y auditoria interna.

*instructivo infectologia: se atiende al publico, se entregan y se auditan las recetas, atienden reclamos por
teléfono y via mail.

Instructivo hepatologia y neurologia. Se recibe a los pacientes, se toma el formulario y chequean datos, y se lo
manda a Honorio al fondo compensador para la autorizacion y posterior carga de receta y cada 15 dias se manda
los datos e historias clinicas de los pacientes a Honorio para luego enviarlo al Rawson.

Instructivo onco-hematologia y urologia: se reciben pacientes y chequean informacion, se cargan los formularios
al sistema de patologias especiales OSLER, esperando autorizacion y de ahi se envia a la auditora, si es
medicacion para quimio se le adjunta la autorizacion al servicio de farmacia, si es medicacion de alto costo se
produce la carga de la misma en el sistema de farmalive y a la auditora, se atienden reclamos via mail y por
teléfono.

Extension Sanatorial: Las prestaciones que se brindan son atencién de clinica médica, traumatologia, salud
mental, asesoria juridica, medicina legal, unidad servicio social, traslados.

Sector Estadisticas El Servicio informa que durante el afio 2017, se registraron 6.103 ingresos, 5.710 altas y 394
defunciones. Se alcanzé un porcentaje de ocupacion del 82,47 %, con un promedio de estadia de 8,54 y 35 de
giro cama. La tasa de mortalidad fue de 6,58%. En Consultorios Externos se registraron

660.124 consultas.

Unidad de Infectologia: Esta integrada por: 1 jefe de Unidad, 1 jefe de Seccion Control de Infecciones, 5
médicos de planta, 3 enfermeros en Control de Infecciones y 3 secretarias.

Funciones asistenciales:-se-brindo-cobertura-a-todos-tos-pacientes-(956-aprox-)-con-infeccion HIV, se cred una
base de datos que permite accedef2krniwiitat ke qnéSeadministBaguae Alnesumen de historia clinica de cada
paciente, utilizando estos datos para la elaboragign: dblbinfomaeion requerida por el Fondo Compensador para
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el recupera de la erogacion de antirretrovirales.
Se increment6 la demanda de medicina del Viajero por la epidemia de fiebre amarilla en paises limitrofes.

COMITE DE CONTROL DE INFECCIONES

Sanatorio Dr. Julio Mendez Unidad de infectologia 23/06/2017
Seccion control de infecciones
ESTUDIO DE PREVALENCIA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA
Servicio | Pacientes |Pac. Infect. %
uco 9 2 22
uti 1 6 5 83 Tasade | | H 13%
uti 2 do 4 0 0 I. Resp. 5
2 do 11 1 9 I. Urinaria 1
3ro 40 3 7 iISQ 10 Cardiovasc 1
4 to 47 6 12 BIH x cateéter 1 CirVasc 3
5to 44 4 9 Diarrea 3 Cir gral 2
6 to 25 3 12 Bacteriemia 3 Cir esofago 1
Totales 186 24 13 Fiebre IH 1 | 1SQ 10 Traumato 2
Episodios 24 Neurocirug 1
LOCALIZACIONES
Servicio | Pacientes [BIH x catet.| Respirat. Urinaria 1ISQ Bacteriemia FIH iarrea por Clostridiu| Episodios
uUco 9 0 0 0 2 0 0 0 2
uti 1 6 1 2 1 0 1 0 0 5
uti 2 do 4 0 0 0 0 0 0 0 0
2do 11 0 0 0 1 0 0 0 1
3ro 40 0 1 0 2 0 0 0 3
4 to 47 0 0 0 3 1 1 1 6
5to 44 0 1 0 2 0 0 1 4
6to 25 0 1 0 0 1 0 1 1
Totales 185 1 5 1 10 3 1 3 24
23
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Infecciones intrahospitalarias- Comparativo
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PERIODO: ANUAL COMPARATIVO 2016 - 2017
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EUENTE:Informacion elaborada por el Sector Estadistica, a traves de datos obtenidos del sistema de gestion sanatorial QTECH.
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Durante el ejercicio 2017, se implement6 un exitoso retiro voluntario, al que adhirieron, a pesar de su corta
duracion, mas de 75 agentes. Se entrend en el ambito de la Subsecretaria de RRHH del GCBA, al personal mas
calificado de la DGRRHH, para la implementacion de la nueva Carrera Administrativa.

7

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE RECURSOS HUMANOS

- En el 2017, se confeccionaron 79 Ingresos, 164contratos para Personal Temporario y 43 Ingresos de
Médicos Residentes. También, se elaboraron 437 Renovaciones, se arbitraron 112 reencasillamientos de
diferentes Sedes.

- Resolucion de 94 Pases y 8 designaciones con cargo (3 carrera administrativa y 5 de la carrera profesional)
en funcién al reordenamiento del personal, de acuerdo a las demandas y requerimientos de los Recursos
Humanos en funcioén a las necesidades operativas de la Obra Social.

- Se gestionaron y efectuaron los siguientes actos administrativos: 26 Licencias sin goce de Haberes, 47
Renuncias, 10 Cesantias, 2 Rescisiones, 5 modificaciones horarias del personal de la Carrera Profesional
Sanatorial, 4 reintegros laborales, 3 sanciones disciplinarias, 2 incorporaciones de la carrera Profesional
Sanatorial a la Planta Permanente (total 47 agentes), 2 suspensiones de contrato sin goce de haberes, 1
interrupcion de licencia sin goce de haberes, 1 cambio de partida de la carrera profesional sanatorial y 6
Finalizaciones de Contrato.

- Se regulariz6 por completo el procedimiento para Tramites Previsionales. Se realizan las intimaciones
correspondientes a todo empleado cuyos requisitos de edad y afios de aporte estuvieren en condiciones para
acogerse al beneficio jubilatorio. En el 2017, se reportaron 44 jubilaciones ordinarias efectivas. También, se
gestionaron correctamente 34 Retiros Voluntarios.

- Se llevé a cabo un relevamiento del Sector Imprenta a fin de establecer sus misiones y funciones. Se
actualiz6 el manual de procedimientos de la Direccion de Personal.

- Se actualizo el sistema interno que permite efectuar las bisquedas, andlisis y seguimiento de cada carpeta
que circula diariamente en la oficina.

En lo que refiere a seguridad e higiene de acuerdo a la Ley 19.587 y sus Decretos:

*se instruyo al personal Vigilancia acerca de Simulacros de Evacuacion

*se desarrollaron capacitaciones a cargo del Licenciado Alvaro Del Aguila para los agentes de la Sede Central. ”,
efectuando dos simulacros de evacuacion.

*se adquirieron chalecos identificatorios para los designados como “lideres de evacuacion”

*se les realizo el control anual a los agentes del Area Imprenta.

*se adquirieron cestos diferenciados y se registro ala OB.SBA en el programa de Reciclaje de la Fundacién
Garraham.

*se compré uniformes para el area Vigilancia y mozos de 2 piso.

Se selecciond y coordino la participacion de personal en Jornadas de prevencién de ACV, inauguracion del
Centro de Diagnostico por imagen y de una nueva sala audiovisual para juntas directivas del Sanatorio.

Se elabord el Plan de Carrera, que ha permitido suscribir 14 nuevos contratos a través de los cuales se han
otorgado Becas de Estudio para algunos de nuestros agentes.

En el convencimiento de los beneficios que reportan los cursos de capacitacion tanto al capital humano de la Obra
Social como a la calidad de los servicios brindados, se realizaron talleres para los agentes de Sede Alberdi
atencion al publico. Asimismo se gestiond para 3 agentes un taller practico de Auditoria de RRHH, dictado por el
Centro de Capacitacién de la Empresa Arizmendi.

Se llevo a cabo la segunda edicion del Programa para Prejubilados “Pensarse Adultos, Saberse Activos”,
orientado a todos aquellos agentes proximos a jubilarse que requieran guia, acompafiamiento y asesoramiento
administrativo/juridico. Se coordinaron exitosamente tres grupos, con un total de 29 agentes, que desarrollaron
los cuatro modulos informativos y de orientacion elaborados especificamente para los empleados de la Ob.SBA,
los cuales culminaron con la entrega de certificados en un  agasajo llevado a cabo en el Centro Recreativo
Municipal el dia 30 de-Neviembre-det-2047-

Se propicio un acuerdo con la UnverSidetcMigmanidescd deabipesibs|Aamsel crecimiento profesional y la
capacitacion de todos aquellos empleados que agRiteBlB giragresagen las distintas areas de nuestra Institucion
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DIRECCION GENERAL CONTABLE:

La Direccién General Contable consta de dos dreas sobre las cuales se desarrollan la generalidad de las acciones, a
saber: Area de Liquidaciones y Area de Contabilidad.

Respecto al area de Liquidaciones y con el objetivo de optimizar el funcionamiento y mejorar el control de la
totalidad de las liquidaciones que se realizan en la Obra Social se ha determinado un esquema de rotacion de las
supervisiones de area para la emision de las 6rdenes de pago en tiempo y forma.

Dicha accion tiene como objetivo primordial complementar los diferentes tipos de liquidaciones que se efectian
segun los mecanismos de contratacion o erogacion de fondos y asimismo por tipo de prestador o beneficiario. Este
esquema ha facilitado la unificacién de criterios respecto al seguimiento, control y ejecucién de las mismas.

En relacién a los periodos establecidos para la emision de liquidaciones, se establecié como criterio primordial
cumplir con los plazos establecidos en cada uno de los documentos contractuales. En tal sentido se desarrollara y
buscara establecer en el futuro acciones tendientes a la articulacion con otros sectores de otras Direcciones
Generales intervinientes en el proceso de liquidacion habiendo detectado retrasos en etapas previas al ingreso al
sector, que impidieron en casos puntuales poder cumplir con dichos plazos.

Respecto de las tareas, estrictamente contables y en plataforma Office se han incluido claves seguras y niveles de
acceso restringidos, con backup’s diarios con el objeto del resguardo de la informacion que esta plataforma
permite.

En cuanto a la contabilidad patrimonial, se ha iniciado la implementacion de un circuito de autorizaciones de bajas
de Bienes de Uso, procedimiento que aun no ha sido concluido y que serd oportunamente remitido a las
autoridades de la Obra Social para su aprobacion.

DIRECCION GENERAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES:

Atento las tareas que son inherentes a la funcion de esta Direccién General de Compras y Contrataciones, se llevo
a cabo durante todo el periodo 2017 todos aquellos procedimientos que permitieron agilizar y cubrir en la medida
de lo posible todos las demandas de los distintos Sectores de la Obra Social, en un todo de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento General de Compras y Contratacion de Servicios de la Obra Social de la Ciudad de
Buenos Aires.

Sector Compras:

Para ello se han llevado a cabo los procedimientos contractuales pertinentes en sus diversas etapas, atendiendo los
principios generales en cuanto a eficacia, eficiencia, promocién y competencia de oferentes, publicidad y
transparencia, y por sobre todo el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los contratantes durante la
ejecucion del contrato o de la orden de compra (Licitaciones Privadas, Contrataciones Directas, Concursos de
Precios).

Se destacan a titulo de ejemplo:

- Licitacion Privada de etapa multiple referente a la contratacion de “Servicio de Provision de un Sistema
Informéatico y Licencia de Software que permita generar procesos de registracién, validacion, auditoria
y pago de las practicas médicas y/o provisiones de protesis, insumos y/o medicamentos realizados en
linea y tiempo real, en lo relativo a las prestaciones de alta complejidad- Fondo Compensador.

- Licitacion Pablica de etapa miltiple con iniciativa privada referente a la Concesion del Servicio de
Hemodinamia del Sanatorio Dr. Julio Méndez, incluyendo la ejecucion de la obra civil para dicho
sector, cubriendo la totalidad de materiales, mano de obra, enseres y equipos necesarios para su
construccion.

Se hizo uso de lo establecido en el Art.69° “FACULTADES DE LA Ob.SBA” (ampliaciones y/o prorrogas de las
ordenes de compra, cuande-asi-se-hubiese-previsto)

Obre Sccicl d Cucce de Buenos
Se continud con la regularlzamon y reTevamlen?o dg LE g ungos mstal'ados en caricter de comodato en los
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distintos Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez (ej. Division Laboratorio Central, Servicio de Hemoterapia),
como asi también de los Servicios de Vigilancia, Mantenimiento de Ascensores del Sanatorio Dr. Julio Méndez y
en Rivadavia 6082, mantenimiento de equipos de refrigeracion y heladeras instalados en el Sanatorio,etc.

Se cumplié con los procedimientos administrativos pertinentes a fin de suministrar los elementos requeridos con
el fin de realizar las siguientes campaiias: Campaiia Integral de Comunicacion Masiva del 1° Nivel de Atencion
en Ob.SBA, Campafia de Vacunacion Antigripal, de Prevencion de Cancer de Mama, de Prostata 'y de Utero,
Campafia de Cesacion Tabaquica, de alcoholismo, fibrosis pulmonar, obesidad, control diabetes, entre otras.

El procedimiento de seleccion de proveedores y prestadores se rigié en un todo de acuerdo con el Reglamento
General de Compras y Contrataciones, ampliando en forma continfia el Registro de Proveedores, realizando un
relevamiento y actualizacion de toda la documentacion pertinente.

A modo de conclusion esta Direccion ha realizado un pequefio resumen de los procedimientos desarrollados
durante el ejercicio 2017, habiéndose confeccionado aproximadamente 494 érdenes de compra definitivas,
distribuidas entre los distintos Servicios del Sanatorio Dr. Julio Méndez, Sede Central y Anexos de acuerdo a
distintos rubros que se detallan a continuacion:

® Insumos descartables, drogas, reactivos

. Contratacion de oxigeno domiciliario

. Equipamiento e instrumental médico

. Camas para UCO

. Programas de control de calidad

. Provision de Sistemas de esterilizacion

. Centrifugas de mesa

] Servicio de recoleccion y transporte general de residuos domiciliarios y patogénicos, desinfeccion y
desratizacion.

. Dosimetria personal

. Resmas de papel

. Pautas publicitarias

. Articulos de limpieza y de higiene

. Licencias antivirus

. Mobiliarios en general

° Seguros

. Sistema de control de presentismo

] Servicio de flete

. Alquiler de equipos multifuncién (230)

. Programas de capacitacion

. Implantes cocleares

. Provision a afiliados de concentradores de O2 portatil inherentes al plan médico Prestacional,

BPAP/CPAP

] Reparacidn de ascensores n° 5 y 7 del Sanatorio

. Refaccion del Sto piso de quirofanos.

. Contratacion y ejecucion de la obra civil para la re funcionalizacion de la guardia del sanatorio

. Finalizacion de la obra para la provisiéon y montaje del equipamiento electromecanico para la instalacion

interna del Nuevo Centro de Transformacién con la potencia de 1100 KW en el Sanatorio.

Sector Contratos:

Obrec Secicl ie a C'ucce de Buenos Aires
Durante el 2017 se realizo bajo el ma;co (f ?'Re% ame tgglge %né)ras y ‘Contrlartacmnes (Res. 353-ObSBA-08) y el




Procedimiento de Contratacion de Servicios de Salud (Res. 105-ObSBA-09) 113 contratos generales ObSBA de
prestacion de servicios de salud, 33 instrumentos contractuales y addendas Fondo Compensador, 146 convenios en
total. Se informan algunos ejemplos:

. Contratos de Prestacion de Servicios: Se pueden citar como ejemplos los realizados con la Asociacion
de Anestesia Analgesia y Reanimacion de Buenos Aires (AAARBA), Asist Medin S.A. y MTG Group
S.R.L. Optica Optimed S.R.L. y Auditoria (CIPSAM y Audired) entre otros.

) Convenios con Centros de Salud: Policonsultorios, Laboratorios Biologicos, Centros Oftalmoldgicos,
regularizacion de contratos de geriatria, incorporacion de Centros de Adicciones y patologias asociadas.
. Contrataciones y Addendas de Fondo Compensador: Resoluciones n® 2457-MHGC/16, 1844-MHGC/17

y 3178-MHGC/17, como Instituto Cardiovascular Infantil, Fundacion Favaloro, Sanatorio Giiemes, como asi
también prétesis y medicacion de alto costo: MTG Group, ACE, Farmandat y Asist Medin.

Asimismo, esta Direccion General se ocupa de la actualizacion y Guarda de los Legajos del Registro de
Prestadores (en cumplimiento de la Resolucion N° 105-Ob.SBA/O9). Para alcanzar dichos fines, se solicitd a los
prestadores la documentacidn necesaria para contratar y completar asi los legajos existentes. A su vez, se dieron
de alta nuevos prestadores, creando los Legajos de Prestadores correspondientes.

Dentro de las tareas administrativas realizadas se procedio a informar a las Coordinaciones competentes, el estado
contractual de los diferentes prestadores a los fines de determinar su recontratacion o, si correspondiese, la baja de
los mismos, mediante MEMOS, con una antelacién de al menos noventa (90) dias previo al vencimiento
contractual, conforme lo ordenado por el Directorio, se realizaron tramites de desglose de los contratos aprobados
por el Acto Administrativo correspondiente, para ser Archivados en el Sector, se ha citado y atendido a los
prestadores que remiten documentacion y se apersonan a firmar los contratos o addendas correspondientes, se
evacuaron consultas de prestadores y otros sectores de la Obra Social, respecto de la vigencia y alcance de los
convenios celebrados entre la Institucion y otras entidades, de forma telefénica y por medio del correo electronico
institucional, se actualizaron las clausulas de contratos como por ejemplo la incorporacion de la clausula
anticorrupcion (Res. N° 353-Ob.SBA/08). Se contestaron Memos y Oficios remitidos por la Direccién de Asuntos
Juridicos acompariado los convenios que solicitasen, si correspondiere al caso, cumplimentandose todas las tareas
antedichas con la atencién telefonica y demas labores propias de un Sector Administrativo

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS:

El siguiente documento hace mencion a las tareas realizadas durante el afio 2017 de esta Direccion General,
teniendo en cuenta que se ha trabajado sobre la premisa de generar un ambito de valor agregado a la institucion
aportando las medidas necesarias para la centralizacion y mejor administracion de la totalidad de los recursos y
aplicaciones existentes, evitar la duplicacion de los datos y tareas; como asi también tender a la optimizacion de
los procesos y seguridad de la informacion.

Tecnologia

Reconfiguracion y creacion de reglas de seguridad perimetral en el firewall mejorando la seguridad integral de la
red.

Configuracién de certificado de Exchange y mantenimiento de Bases.

Renovacion de dominio web ante entidad reguladora.

Actualizacion del sistema Antivirus Trend Micro con administracion centralizada y alcance a todas las sedes de la
Obra Social.

Reorganizacién y bajas de Lineas Telefonicas en todas las sedes de la Ob.SBA.

Desarrollo: 29

Sistema de integrado de autorizaQ&fé‘g::}S{éq}ﬁ’f‘r—& é?l?lﬁ"?&g ﬁggﬁgﬁg?f‘o’éiﬁ%dulos de internacion domiciliaria,
internacion del Sanatorio. Internacion domiciiaMREBRIRICHS practicas o prestaciones que realizan los




afiliados en su domicilio, incorporandolo luego al sistema integrado de autorizaciones.

Se programaron médulos de Facturacion CUDA (SQL), Call Center CUDA, facturacién de pacientes, consulta de
derivaciones y registro de internaciones derivadas del CUDA para informacion del Servicio Juridico. Asimismo se
produjo la creacién y modificacion de Modulos: Consultas APPI, MAP, Fertilizacién, Libre Opcion.

Nomenclador — Prestador: se trabajé en la carga de contrato de prestadores, altas- bajas — digitalizacion,
actualizando los datos al sistema de cartilla.

Soporte Técnico:

En asistencia y disposicion se brindé a los usuarios finales soluciones de hardware y software a los problemas
referentes a tareas habituales, a saber: renovacion parque informatico en las sedes, mantenimiento de la red en
subsuelo y planta baja de Ob.SBA Central, reestructuracion de equipos.

Computos Contables — Sistematizacion:

Cruces de Afiliados y Aportes con GCBA, Anélisis de Inconsistencias y Generacion de Listados y Graficos de
Afiliados Aportantes por Ente y Rango de Aportes. Estadisticas por lotes de Administrativos, Docentes, Médicos y
Retiro Voluntario de los Aportantes del GCBA.

Opcion; Altas de FOCOS por Resoluciones y control de FOCOS con Padrén Haberes por datos erroneos y Totales
de Disminucion de Aporte por Opcion.

Control de facturacion y padron de OSDE, Control de pagos de diferencia abonada por recibo de sueldo por Ente.
Mantenimiento del sistema del pasaje de bases de datos a SQL Server, de carga y gestion de padrones de haberes,
consultas de padrones de haberes desde SQL Server.

Generacion de base de datos, carga de aportes del GCBA Mensual a Histéricos y Control de aportes y
contribuciones.

Sanatorio Dr. Julio Méndez

Implementacion junto a los médicos del servicio de gastroenterologia en el uso de la agenda reserva de turnos de
quir6fanos, esta agenda es compartida con el servicio de internaciones y la jefatura de Quir6fano.

Se llevo a cabo la implementacién del médulo de indicaciones médicas del 3 y 6 piso, con habilitacion de 3 camas
por piso a modo de prueba, capacitando a los médicos residentes en el uso del mismo, trabajando en conjunto con
sector Farmacia y Enfermeria.

Se actualizaron y realizaron mejoras en el sistema de certificados de defuncidn, que utiliza el Sector de
Internaciones.

Instalacion, configuracion y puesta en marcha de un nuevo servidor de base de datos en el Sanatorio Julio Méndez
que tiene instalado el sistema de gestion Hospitalaria.

El Departamento Técnico efectué el cableado y reubicacion de equipamiento de Neumonologia y Terapia
Intermedia y Escaras y la migracion de 25 puestos de trabajo.

COORDINACION GENERAL FONDO COMPENSADOR Y PLAN SUPERADOR:

Se envi6 a través de la Comisidon Consultiva del Fondo Compensador el pedido de correccion del Nomenclador
Resolucion N° 2017-1844.MHGC confeccionado y aprobado por el Ministerio de Hacienda, siendo estas
modificaciones autorizadas bajo la Resolucion N° 2017-3178 MHGC.

Se realizaron contratos con 24 prestadores de CABA y Gran Buenos Aires ademas de un prestador para los

afilados en la provincia-Cordoba-yotro-para-la-alta—complejidad-de--los-afiliados-de--Corrientes, Resistencia>?

Provincia de Chaco, Posada en Mdsiens s &ekih ddans € Neuquéns Rieslsgraieomodoro Rivadavia, Rio Gallegos,
Salta, San Miguel de Tucuman, San Salvado;;gg‘,’é}g%gkde}goza, San Juan, Rosario y Mar del Plata. Estos




contratos se hicieron bajo la modalidad de médulos, no por prestacion. Y ademas se incorporaron a los contratos
las normas operativas para la autorizacién de prestaciones y presentacion de la facturacion

Se redact6 en consenso con la DGAMT los requisitos para la aprobacion de las prestaciones que pertenecen al
Fondo Compensador, ademas también se acordd un formulario de certificado de implante, propuesto por ObSBA,
para agilizar la gestion de las protesis incluidas en el nomenclador del Fondo Compensador.

Conjuntamente con el Area de Sistema se corrigieron los codigos de prestaciones de ObSBA y FC, para evitar
duplicacion y asegurarse que las prestaciones FC no fueran financiadas por fuera de este circuito. También se
homologaron los codigos de la totalidad de los prestadores.

Se integré el circuito de tramitacion de FC con el Sanatorio Dr. Julio Méndez, con el CUDA y con la Direccion
General de Sedes en el caso de prestaciones de FC que se desprenden de ObSBA y viceversa. También se
confeccionaron circuitos administrativos para la tramitacion de medicacion de alto costo y HIV seglin Res.N°
247/ObSBA/17.

Se incorpor6 el inicio de la tramitacion de medicacion de alto costo, tarea que antes se iniciaba en Direccion
General de Sedes.

En el 4rea de Supervision y Auditoria, se agregd la mesa de entrada para la recepcion de facturacion de
prestaciones FC con el objetivo de realizar la auditoria médica y administrativa.

Se generaron procesos para la respuesta inmediata al afiliado en cuanto a recepcion y entrega de autorizacion de
los tramites solicitados.

También se generaron claves en el INCUCAI para auditar las prestaciones de trasplante de nuestros afiliados.

En cuanto a recursos humanos se incorporé un responsable administrativo y se reforzo el plantel de médicos
auditores cubriendo gran parte de las especialidades. Se reestructuro el plantel de agentes administrativos de
acuerdo a capacitacion y desempefio. Se indico la obligatoriedad del registro de asistencia a través de la huella
digital.

Se desarrollaron todos los procesos en conjunto con la DGAMT y el Banco Ciudad para la puesta en marcha del
sistema informatico.

Ademas se capacito a todo el personal médico y administrativo en las tareas del nuevo sistema informatico del
Fondo Compensador.

En cuanto a los recursos edilicios, en el area de Supervision y Auditoria se efectuaron todas las reformas
necesarias para una mejor atencion al afiliado y se optimizaron las condiciones de los puestos de trabajo. Ademas
se incorporaron equipos de PC, impresoras, scanner para cada usuario ademas de claves para emitir autorizaciones,
constancias de afiliacion, comprobantes de RUB, entre otras con la finalidad de agilizar los procesos de gestion.
Durante el afio 2017 se tramitaron 5746 expedientes, de los cuales 4330 corresponden a cirugias y protesis, 627 a
medicacion de alto costo y 789 expedientes de HIV.

Durante el mismo periodo se financiaron a través del Banco Ciudad 3252 expedientes.

. ,
Durante el afio 2017 se intervino en actuaciones administrativas cuya cantidad se ubica en el orden de las 4.363
carpetas, en materia de proveedores, prestadores, afiliados, agentes de la OB.SBA, sumarios administrativos
disciplinarios.

Se han evacuado oficios librados por autoridades judiciales y de distintos organismos Nacionales y también de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Se actuo en representacion y patrocinio de la Ob.SBA, como parte actora, demandada o tercera en los procesos
contenciosos originados en acciones judiciales, que son informados anualmente al area Contable en orden a su
prevision presupuestaria. De igual manera en materia de representacion y patrocinio ante organismos
administrativos, bajo el procedimiento aplicable.

En ese sentido se sefiala que en materia de representacic’m y patrocinio de la ObSBA en procesos litigiosos, que los31
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AREA ADMINISTRATIVA (SEDE CENTRAL)
Incluye el Sector de Mesa de Entradas General y Archivo, y Archivo General. Detalle de las tareas realizadas
durante el afio 2017:

Entradas y salidas de actuaciones del Sector Mesa de Entradas.
Notificacion a afiliados.

Firma de Cartas Documento.

Certificacion para Bancos y otras entidades.

Revision y Control de planillas de asistencia de personal.

Tramitacion de seguros varios (poliza de ascensores, responsabilidad civil, oficina administrativa,
Residencias y Sanatorio, cristales Sede Mataderos, incendio, robo caja fuerte).

Péliza 5000-9874966-01-Caja de Ahorro y Seguro:

Siniestros (muerte): 1.

Baja seguro de vida: Caja de Ahorro: 1.

Resiimenes mensuales de Caja de Ahorro: 12.

Archivo de actuaciones que han finalizado su tramitacién administrativa.

Administracion y rendicion del Fondo asignado para envio de correspondencia.

El total de carpetas iniciadas en Mesa de Entradas-Sector Atencion de Afiliados (desgloses, amparos, diferencias
de facturas) asciende a 6.235, y 1.359 del Fondo Compensador, las iniciadas en la Unidad Honorio Pueyrreddn y
Procesadas en este Sector Mesa de Entradas son 8.576, y 1.410 en la Coordinaciéon del CUDA. El total de
carpetas de recepcion facturacion fue de 15.145 y de convenios 12. Sector Despacho: Total notas reparticiones
(expedientes, cedulas, notas, etc.): 54, total de actuaciones judiciales: 448, total notas DAMI: 708, total notas
Sanatorio: 1.600, total notas Sede Central: 32, total notas Residencias Maritimas y Serranas (Salsipuedes - Mar
del Plata - Centro Recreativo - Mina Clavero 746, total notas Auditoria (Mar del Plata- Necochea - Salsipuedes):
612. Carpetas archivadas: 13160. Prestamos Mesa de Entradas: 2.560. Prestamos a otras oficinas: 742.
Notificaciones: 4.762; el resto de las notificaciones fueron realizadas personalmente, y se dio curso a las cartas
enviadas por el Area de Libre Opcion.

AREA DESPACHO

El Area Despacho continué desarrollando sus tareas, focalizindose en todos los tramites relacionados con
actuaciones cuyo tratamiento requieren resolucion por parte del Directorio o la Presidencia del Organismo. El
ctimulo de estas actuaciones son las que dictan el ritmo de las actividades del Area, en tanto que otras gestiones

iniciadas por los afiliados, encuentran respuestas a otros niveles Gerenciales de la Ob.SBA, conforme a los
circuitos administrativos delineados a tales fines.

Se registraron 1.980 carpetas ingresadas. En tanto, se dio salida a 1.980 carpetas. Se elaboraron 6 informes (en su
mayoria, correspondientes a notificaciones para los afiliados sobre Resoluciones adoptadas por la Direccién de
Asuntos Juridicos, a través de los dictamenes respectivos), 25 memorandos, 6 notas referentes a asuntos varios de
relevancia para el Area, y se realizaron un total aproximado de 1.724 scanner para la distribucion via mail de las
Disposiciones, Resoluciones de Presidencia y Disposiciones de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones,
como asi también de las contrataciones celebradas con los prestadores de la Ob.SBA, todas las cuales fueron
autenticadas, previa a su distribucion por las distintas Areas pertinentes, para su comunicacién y notificacion
respectiva. En el Organismo, se produjeron 310 Resoluciones de Presidencia, 436 Disposiciones de Presidencia,
232 Disposiciones de la Direccion General Adjunta RRHH y 68 Disposiciones de la Unidad Normalizadora del
Area Afiliaciones. Las normas antes mencionadas, incluyeron aprobaciones de contratos con prestadores de la
Ob.SBA, contrataciones de personal en las Areas mas criticas y también se encargo de transcribir Disposiciones
de la Unidad Normalizadora del Area Afiliaciones, respetando el Proyecto de Disposicion respectivo remitido a

tales fines, elaborado por la c1tad@~{th?&lz((g§ zgdp:@ 881)@5@%34 Rogl %qlentacmnes vigentes. Por ultimo,

se remitieron los memorandos respectivos a Tas rstl%ag reas &ue conforman la Obra Social, con el objeto de
WWW.C

32




solicitar, remitan su memoria, a los fines de su posterior compaginacion y preparacion por parte de este Area.

MODULOS DE ATENCJON PERSONALIZADA (MAP)

Autorizaciones de prescripciones médicas/medicamentos/lentes/ortesis/accion social.
Comunicaciéon permanente con afiliados para seguimiento de expedientes.

Solicitud de Emergencias Psiquiatricas-Pedidos de turnos y/o urgencias.

Solicitud de Turnos para todas las especialidades: Sanatorio Méndez y Centros Contratados.
Solicitud de Traslados: Afiliados con movilidad reducida.

Asesor sobre altas y bajas de afiliacion.

Atender las demandas de otras Areas de la O.S., que nos derivan afiliados para su atencion
personalizada.

. Comunicacion permanente con todos los Centros de Atencion contratados a los fines de solucionar
conflictos que se generan espontaneamente.

. Recepcion de solicitudes de distintas Delegaciones para solicitar la instalacion de nuevos Médulos de
Atencion Personalizada en sus Reparticiones.

J Provision y autorizacién de lentes a afiliados (15 afios + 65 afios).
Cobertura en el Interior del pais. Se contacta con los Pacientes del Interior-VISITAR

. Asesorar acerca de la documentacion a presentar en cada caso especifico: titular, grupo familiar,
conyuge etc.

. Atender demandas de otras Aéreas de al ObSBA, que les deriven los afilados para atencién

personalizada.

. Actualizar datos en el padron de afiliados.

. Acercar al beneficiario los planes especiales vigentes.

° Casos de fallecimiento, asesoramiento.

ATENCION PERSONALIZADA AL AFILIADO

Una de las metas primordiales de la COORDINACION GENERAL MAP es la atencién personalizada de los
afiliados, por lo tanto se hizo hincapié en poder brindarle un lugar de contencién y la posibilidad de ser
escuchados.

CONSULTAS ESPONTANEAS PERSONALES

También se atienden consultas espontaneas, llamadas que surgen de afiliados que requieren informacion sin
necesidad de registrar un formulario de queja, los mismos se presentan en las distintas Areas de la

O.S. y son informados de la existencia de la COORDINACION GENERAL MAP, acercandose con la
posibilidad de evacuar sus dudas.

Asi, desde su creacion en el afio 2008 y hasta diciembre de 2017, la Obra Social de Buenos Aires inauguré 20
MAP distribuidos en distintas reparticiones de la Ciudad de Buenos Aires. En los ultimos afios (2014-2017) se
abrieron 12 nuevos MAP, cumpliendo con el objetivo principal de acercar cada vez mas la Obra Social a los
afiliados. Aun quienes no cuentan con un MAP en su lugar de trabajo disponen, para resolver sus tramites y
consultas, de uno cercano ademas de las Sedes de Atencion. Durante el afio 2017 se realizaron 21.750 tramites.

i , Chre Sccicl de a C'uccc de Buenos Aires
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Las tareas desempefiadas en esta Direccion de Tesoreria se relacionan con los movimientos de fondos que realiza
la Institucion, atendiendo tanto en forma personalizada como telefonica a afiliados, proveedores y prestadores de
la Obra Social.

Para optimizar el desarrollo de las mismas se encuentra dividido en diferentes sectores cuyas principales funciones
son:

*  Recaudar, registrar y controlar los ingresos generados por Afiliaciones, Turismo, Remanentes de fondos

permanentes, Venta de chequeras, etc.

*  Registro de Aportes del GCBA y dependencias, ANSES, OSDE, ART y otras entidades.

*  Registracion y control (ingresos a través de tarjetas de crédito y/o débito.

»  Recepcion, control y pago de reintegros mediante las diferentes formas de pago: efectivo, cheque o

transferencia bancaria, registrando las cuentas de los diferentes prestadores y notificandolos viamail.

*  Pago de haberes, adelantos, reajustes y diferencias, transferencias a personal de residencias, aportes a

distintas mutuales, etc., mediante el sistema de BANCA EMPRESA del Banco Ciudad.

*  Control y pago de Depositos judiciales.

»  Control y rendicion del pago de haberes mensuales al personal, y cuotas de retiro voluntario.

*  Pago a proveedores a través de transferencias a las cuentas bancarias.

*  Verificacion de condicidn fiscal de prestadores y proveedores y en caso de corresponder efectuar

retenciones de acuerdo a la normativa vigente. Confeccion, control, presentacion y pago de
Declaraciones Juradas.

*  Pago de servicios, fondos permanentes, y atencion de gastos pertinentes a mantencion yfuncionamiento de

otras dependencias de la Obra Social.

*  Conciliaciones bancarias.

*  Registro y control diario de todos los movimientos realizados.

. Interconexion con el Area de Sistemas para crear y ejecutar nuevos programas, recopilar, ingresar y
archivar datos de prestadores proveedores y afiliados para la puesta en marcha de los mismos, a fin de
satisfacer de manera efectiva los cambios que surgen en la operatoria diaria. Control y revision de
expedientes de proveedores con acuerdo de pago por el Fondo Compensador. Verificacion de su
situacion ante la AFIP y realizacion de retenciones. Control e imputacion de los pagos efectuados por el
Fondo, y cancelacion de los saldos.

. Gestion de pago y realizacion de transferencias al exterior para medicaciones/estudios especiales
autorizados a través DAS.

. Verificacion y baja de expedientes cuyo plazo para el cobro se encuentra vencido y no han sido
reclamados por los afiliados titulares.

. Custodia de poélizas entregadas por los prestadores y proveedores en concepto de garantia de
cumplimiento de contrato, y de cheques en garantia de oferta y adjudicacion.

. Atencion, pago y rendicion del fondo permanente asignado a Tesoreria.

. Se sumo al procedimiento de rutina una modificacion en el circuito vinculado al Fondo Compensador, el

cual se lleva cabo de forma conjunta con el Banco Ciudad y la Coordinacion del Fondo Compensador.
El mismo consiste en el calculo de las retenciones de impuesto a las ganancias.

. Se encuentra en proceso el desarrollo de un nuevo software que sera aplicado a las areas de Compras,
Contable y Tesoreria.

UBrc Scaicl de o T uccC de buenos Aires
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Servicios Turisticos, tanto en los centros propios como tercerizados.

Residencia Maritima de Mar del Plata

Funcioné durante el periodo comprendido entre el 01/01/2017 hasta el 02/05/2017 y del 11/07/2017 hasta el
31/12/2017 con régimen de Media Pension.
Concurrieron a la misma 3329 afiliados mayores, 127 menores y 94 sin cargo. Entre las Reformas efectuadas cabe

consignar:

. Se remodelaron los bafios cambidndose ventiluces, las cafierias, la griferia en general (73) y también
canillas, flexibles, duchas, los ceramicos de pisos y paredes de las habitaciones varias.

. Se pintaron las paredes, en planta baja, bar, habitaciones (57) y placares, terraza, patio y balcon del
comedor, pasillos y bajada de escaleras, cielo raso. Se reparo la columna de agua fria en pared de
habitacién 205/207.

. Se cambiaron la instalacion eléctrica del 4 to piso, hall central y oficinas administrativas con equipos
led, se reemplazaron 133 lamparas en el edificio.

. Se fabricaron y colocaron 38 respaldos de somier en melanina.

. Se adquirieron 57 tv leds de 32”

. Se fabricaron e instalaron 2 escaleras de hierre para acceder a la terraza 8vo piso.

. Se cambiaron las puertas de blindes de entrada al hotel, colocando cierra puertas hidraulicos.

Residencia Serrana Salsipuedes

Funciondé durante el periodo comprendido entre el 01/01/2017 al 30/04/2017 y del 01/06/2017 hasta el
31/12/2017. Concurrieron a la misma 1318 afiliados mayores, 177 menores y 89 menores sin cargo. Con régimen
de pension completa.

Entre las reformas efectuadas cabe consignar:

. Seguimiento y control de potabilizacion del agua, supervisado por la Municipalidad de Salsipuedes.

Se efectud el control, mantenimiento y recargas de matafuegos edilicios y vehiculares.

Contratacion de 8 lookers en MDF para el personal. Se encolaron y lustraron sillas y sillones de algarrobo.
Se repararon mesas, respaldos de camas, comodas y reposeras, y tapizado de 20 almohadas de sillon.
Construccion de alacenas, repisas, cajones y percheros.

Construccion de barandas para discapacitados en el parque

Se efectud un cavado de zanja para cables subterraneos de cable vision.

Se efectud una renovacion de lavatorios, mochilas, inodoros, bidets y flexibles

Poda de arboles.

Residencia Serrana de Mina Clavero

Funciono durante el periodo comprendido entre el 01/01/2017 al 09/06/2017 y del 10/07/2017 hasta el 31/12/201.
Con régimen de pension completa.

Concurrieron a la misma 1840 afiliados mayores, 171 afiliados menores y 108 menores sin cargo. Entre

las reformas efectuadas y bienes adquiridos cabe consignar:

. Cambio de pisos revestimientos de paredes y pintura general en hall, recepcion, y salén comedor del
hotel y juegos para nifios.

Renovacién iluminaria y aplicacion de lamparas led para hall, recepcion y comedor.

Se efectud cambio de techo, reparacion de asientos pintura de paredes de cinco quinchos, limpieza de
solarium y mantenimiento de bombas y filtros.

Se construyo un drea de estacionamiento para automoviles.

Se impermeabilizaron y arreglaron los techos y ventanas de los chalets. 35
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cocina
. Se realizaron refacciones en calefactores de tiro balanceado y ventiladores de las habitaciones.

Parque Polideportivo Rivera Sur

Los servicios ofrecidos fueron:

Piletas de natacion, con su revisacion médica correspondiente
Zona de juegos infantiles

Canchas de futbol, tenis y paddie.

Sala de primeros auxilios

Sanitarios distribuidos en todo el parque

Puestos de atencion gastronémica

Servicio de seguridad y vigilancia permanente

Sectores de parrilla y estacionamiento de vehiculo.

Centro Recreativo Municipal

Cuenta con un parque de 7 has., Sectores de Parque, Sectores con Quinchos y Parrillas, Canchas de Tenis,
Futbol, Pelota paleta y piscina con solarium y dos salones para diversos eventos.

. Se realizaron trabajos de pintura en general de interiores, exteriores, quincho colonial, salén el Refugio,
sector 64 y terraza sector confiteria

. Sembrado de césped en la cancha n® 1 y 2, con instalacién de cafios para riego.

. Cambio de ceramicas en paredes y pisos de cocina, parrillas y quincho colonial.

. Cambio de tejas en el salon refugio

. Cambio de llaves y térmica, colocacion de luces leds y termo tanque eléctrico en el sector 64.

. Construccion de bancos, piletas y mesas.

A partir del 02 de junio de 2017 hasta el 15/12/2017 (Disp. N° 180/17) se aprobd la tarifa de $520 (pesos
quinientos veinte) por dia por persona para cada Residencia, a los afiliados Jubilados, Pensionados y Grupos
compuestos por mas de 20 (veinte) pasajeros durante la temporada baja.

UNIDAD NORMALIZADORA DEL AREA AFILIACIONES

El Area Afiliaciones que responde funcionalmente a la correspondiente Unidad Normalizadora, durante el afio
2.017, informa haber intervenido en 480 carpetas sobre reintegros varios iniciados por los afiliados a través del
Sector Mesa de Entradas y el Area de Accién Social. Geriatricos-crénicos-psiquiatria- reeducaciones-
rehabilitaciones-vacunas, pacientes del interior. Se iniciaron 381 expedientes tramitando las solicitudes
respectivas de afiliacion o baja de adherentes para el cese del descuento de familiar respectivo (ya sea por
renuncia o fallecimiento). Ademas, se gestionaron las afiliaciones de compafieras/os, menores a cargo (nietos,
sobrinos, etc.), hijos discapacitados, incapacitados, estudiantes o bien se formalizaron las respectivas
denegatorias. Se realizaron 62 Proyectos de Disposiciones. Se informaron 128 Carpetas de afiliacién de hijo
discapacitado, conyuge, continuidad de afiliacion, desafiliacion etc. Se informaron 43 carpetas de Libre Opcién.
Se llevaron a cabo 345 aﬁliaciorg,e\i‘de gompafiero, y menor a cargo. En cgracter de afiliacion por concubinato
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L.O.y 12.356 por OSDE. Se emitieron 2150 Certificados de Situacién de Afiliacion para presentar ante distintos
Organismos Oficiales (ANSe.S, AFJP, Frenopatico, Pami, etc.). Se emitieron 33.838 carnets (altas de titulares y
grupo familiar, renovaciones y extravios). La atencion al pablico estimada fue de 95.887 afiliados, la cantidad de
modificaciones al sistema y actualizacion al padron fue de 72.248 siendo el total de los movimientos de 129.725.
Se informaron 344 Oficios Judiciales y Cartas Documento. Se entregaron 3.380 comprobantes de afiliacién para
Jubilaciones y Pensiones en tramite, docentes sin estabilidad en el cargo que abonan la cuota de afiliacion,
adherentes cumpliendo carencias, agentes con licencias sin goce de sueldo, extensién de coberturas por noventa
dias, seglin lo estipulado en el Art. 11

Inc. a) y el Art. 6 g) del Reglamento de Afiliaciones. Se informaron 167 reingresos a Ob.SBA. Se dieron
12.485 de afiliados, 11.154 bajas, 217.355 es el total de afiliados registrados (titulares y grupo familiar) activos y
pasivos para el aiio 2017.

DRIRECCION DE LIBRE OPCION

No puede determinarse con certeza la cantidad de afiliados que hicieron uso del derecho de eleccion de Obra
Social, establecido por Decreto 377/09 del GCBA por cuanto faltan aun computarse los formularios FOCOS
provenientes de la Sede Mataderos, donde se presta atencion a los afiliados que recurren para esta opcion.
Mientras tanto se han elaborado las respectivas propuestas de Resolucion a la Presidencia para concretar las
gestiones ya concluidas en el circuito administrativo en el cual intervienen otras dependencias y que una vez
concluidas son informadas a la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos dependiente del Ministerio de
Hacienda del GCBA, para dar por concluida la totalidad de la operatoria.

Las actividades operativas desarrolladas en el Area, ademas consistieron en otorgar a través del Call Center los
turnos, para posteriormente asesorar a los afiliados respecto a las condiciones para concretar los traspasos a otras
obras sociales o adherir al plan superador Ob.SBA/Osde. En caso de resultar factible esos pedidos emitir por
medio del sistema de computos el correspondiente formulario y declaracion jurada, y hacerlo suscribir por el
titular, registrando los mismos en libros rubricados y de diario para luego remitirlos previa guarda del original por
medio de escaneo al archivo General del Sector.

En cuanto a las tareas propiamente dichas de esta Direccidn, en casa central, las mismas consistieron en elaborar
los grupos de afiliados de acuerdo a cada obra social; cargar los formularios FOCOS enviados a Osmedica, para
ser elevados a Presidencia; remitir cartas de notificacion y coordinar la informacion con las Areas de Sistema de
Computos Contable, Control de Ingresos y Afiliaciones. También la realizacion de tareas de cobranzas de las
deudas de algunos afiliados que no llegan a cubrir las cuotas de sus planes superadores; llamados telefénicos,
envios de mails y seguimiento pormenorizado de cada uno de los casos que se plantean mes a mes de acuerdo al
informe suministrado por Cémputos Contable; realizaciones de estadisticas mensuales; y registro de
Resoluciones en planillas de calculo para control y administracion.

EL DIRECTORIO

Cbre Sccicl de a Cucce de Buenos Aire
www.cbsba.c-gar
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